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ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS
E LICITACOES - SUPEL

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 027/PMMN/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0001460.03.01-2026

RESUMO DOS DADOS DA LICITACAO

Abertura da Sala de Disputa: 26/11/2026 as
09h:00min (horarios de Brasilia), no sitio:
https://licitanet.com.br/.

Encerramento do prazo para cadastro das

Limite para solicitacdo de esclarecimentos e
impugnacao:

Até 3 dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessao publica.

propostas: Até o momento que antecede a | exclusivamente através do Sistema LICITANET.

abertura da Sessdo publica.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MIGRACAO,
FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO DE USO, HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ESCOLAR COM DIARIO ELETRONICO,
INTEGRANTE DE SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO EDUCACIONAL, NA
MODALIDADE DE LOCACAO DE SOFTWARE.

VALOR TOTAL ESTIMADO: 104.351,33 (Cento e Quatro Mil Trezentos e Cinquenta ¢ Um
Reais e Trinta e Trés).

FORMACAO DE
REGISTRO DE VISITA TECNICA MINUTA DE CONTRATO
PRECOS
NAO NAO SIM
TIPO DA MODO DE INTERVALO MINIMO ENTRE LANCES
LICITACAO DISPUTA
MENOR PRECO ABERTO R$ 100,00
POR GLOBAL
Os documentos de habilitagdo sdo os constantes anexo II do edital.
LICITACAO RESERVA DE PRIORIDADE
EXCLUSIVA PARA COTA PARA A PARA A ME/EPP EXIGE -
A ME/EPP? ME/EPP? LOCAL OU DEMONSTRACAO?
REGIONAL?
NAO NAO SIM SIM

Prazo para envio da proposta definitiva e documentos complementares:
02 (duas) horas a contar da convocacao do pregoeiro(a) exclusivamente através de campo
especifico na plataforma LICITANET.

Telefone para contato: (69)99944-5157 | E-mail: supel@montenegro.ro.gov.br
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 027/2026/PMMN/RO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0001460.03.01-2026

INFORMACOES PRELIMINARES

Data da Abertura: 26/11/2026

Horario para Inicio da Sessao: 09h:00min (Brasilia-DF)
Local: No endereco eletronico www.licitanet.com.br

O MUNICIPIO DE MONTE NEGRO - RO, através do(a) Pregoeiro(a) Oficial, designado(a) pela
Portaria Municipal de n° 697 de 25 de junho de 2026, com sede na Avenida Juscelino Kubitschk n.
2272 — Setor 02 — Monte Negro/RO — CEP: 76.888-000, Estado de Rondonia torna publico que,
devidamente autorizada pelo Prefeito Municipal, na forma do disposto nos processo
administrativo n.° 0001460.03.01-2026, que no dia, hora e local indicados no presente edital, sera
realizada licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO julgado
pelo valor GLOBAL, realizado por meio da internet, no site: www.licitanet.com.br.

Todas as Cotagoes de Precos, Orcamentos, Valores Prévios e Calculos de Média sdo de inteira responsabilidade do
setor/autarquia que os efetuou, ndo cabendo assim qualquer responsabilidade ao Pregoeiro (a) ou a Comissdo com
relagdo aos mesmos.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS

*  Enderego: Av Juscelino Kubitschek n. 2272 — Setor 02 — Monte Negro/RO

*  Pregoeiro (a): André Luis Trevizan

*  Esclarecimentos e impugnacdes atraveés da plataforma www.licitanet.com.br.

Todas as informagdes oficiais pertinentes a presente licitacdo poderdo ser acessadas gratuitamente
nos sites: https://athus4.montenegro.ro.gov.br/transparencia/processo licitacao/1/) e
www.licitanet.com.br, bem como no Portal Nacional de Licitagdes Publicas — PNCP.

1. CONDICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica online, por meio da plataforma
LICITANET, mediante condi¢cdes de seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas
fases.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
LICITANET e as especificagdes técnicas constantes deste Edital, prevalecerdo as constantes do
Edital.

1.3  Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro(a) da Prefeitura Municipal de Monte Negro
Rondonia.

1.4 Todos os horarios mencionados neste Edital de Licitagao referem-se ao horario oficial de
Brasilia — DF, salvo quando explicitamente descrito em contrario.

2.  DISPOSICOES LEGAIS

2.1 O certame sera regido pelo Lei Municipal n°. 1.559/2024, subsidiariamente pela Lei n°
14.133, de 2021, com aplicacdo subsidiaria do Decreto Federal 10.024/2019, Decreto Federal N°
11.462, de 31 de margo de 2023 e Decreto Municipal n. 1.635/2019, e ainda pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078 de 11/09/90), Lei Complementar 123/2006 e 147/2014 e do
disposto no presente edital.
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3. DO OBJETO

3.1 O objeto da presente licitagio ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA MIGRACAO, FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO DE USO,
HOSPEDAGEM, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ESCOLAR COM
DIARIO ELETRONICO, INTEGRANTE DE SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO
EDUCACIONAL, NA MODALIDADE DE LOCACAO DE SOFTWARE, conforme
quantidades, condi¢des e especificagdes técnicas minuciosamente descritas nos anexos do edital.

4. DA SEGURANCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
LGPD

4.1. A Contratada devera assegurar a mais alta protecao e conformidade em relagdo a segurancga
da informagdao e ao tratamento de dados pessoais, em estrita observancia a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), a legislagdo correlata e as
politicas de seguranca da informacdo da Administracdo, garantindo a confidencialidade,
integridade e disponibilidade de todos os dados e sistemas. Para tanto, a solu¢do devera atender,
no minimo, aos seguintes requisitos e a Contratada devera cumprir as seguintes obrigagoes:

4.2. Protecio de Dados Pessoais:

4.2.1.A Contratada atuard como Operadora de Dados, nos termos da LGPD, e devera tratar os
dados pessoais estritamente de acordo com as instru¢des da Administracdo, que atuard como
Controladora. Todas as operagdes de tratamento (coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacgao,
transferéncia, difusdo ou extracdo) deverdo ser realizadas de forma a garantir a privacidade e
seguranca dos titulares dos dados. A Contratada deverd implementar e manter medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.3. Responsabilidade por Incidentes e Comunicacio:

4.3.1.A Contratada sera integralmente responsavel por quaisquer incidentes de seguranga da
informacdo ou violagdes de dados pessoais que ocorrerem sob sua gestdo ou em decorréncia de
falha em seus sistemas, processos ou de seus prepostos, sem prejuizo da responsabilidade da
Controladora.

4.3.2.Em caso de ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a Contratada deverd comunicar formalmente a Administragdo no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a ciéncia do fato. A comunicagdo devera incluir, no
minimo:

a) adescricao da natureza dos dados pessoais afetados;

b) asinformacgdes sobre os titulares dos dados envolvidos, se possivel;

¢) asmedidas técnicas e de seguranga utilizadas para protecao dos dados;

d) osriscos relevantes gerados pelo incidente;

e) as medidas ja adotadas ou a serem adotadas para mitigar os efeitos do incidente e evitar
novas ocorréncias.

4.3.3. A inobservancia deste prazo ou a omissao na comunicacao implicara as penalidades cabiveis
previstas neste Edital.

4.4. Confidencialidade:

4.4.1. A Contratada e seus empregados, prepostos ou terceiros por ela contratados deverdo manter
sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes a que tiverem acesso em razao da execugao do
contrato, sejam eles dados pessoais ou informagdes institucionais confidenciais, sob pena de
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responsabilizacdo civil, penal e administrativa. O dever de confidencialidade persistird mesmo
apods o término ou rescisdo do contrato.

4.5. Backup e Recuperaciao de Dados:

4.5.1. A solucdo deverd contemplar rotinas automaticas e periddicas de backup dos dados,
garantindo a integridade, a disponibilidade e a possibilidade de recuperagdo em caso de falhas,
perdas ou corrup¢do de informagdes. A politica de backup devera ser detalhada e apresentada a
Administragdo, incluindo a frequéncia, o local de armazenamento (com redundancia e
georredundancia, se aplicavel) e o tempo de retengdo das copias de seguranca.

4.5.2.Deverao ser estabelecidos Mecanismos de Recuperaciao de Informagdes em caso de falha
ou desastre, com planos de contingéncia e procedimentos claros para restauragdo rapida e
eficiente dos dados, minimizando o tempo de indisponibilidade e o impacto de eventuais
incidentes.

4.6. Portabilidade das Informacoes:

4.6.1. Ao término ou rescisdo da vigéncia contratual, a Contratada devera fornecer integralmente a
base de dados da Administracio em formato aberto, estruturado e legivel (ex: CSV, XML,
JSON ou banco de dados relacional padrao), sem custos adicionais, e em prazo a ser definido
pela Administragdo, garantindo a plena portabilidade e preservacao das informacgodes institucionais
€ pessoais, para que possam ser utilizadas em outros sistemas ou armazenadas pela Administragao,
conforme sua conveniéncia e necessidade.

4.7. Requisitos Minimos da Solucao:

4.7.1. Além das obrigagdes acima, a solugdao devera possuir, no minimo, os seguintes requisitos de
seguranc¢a da informagao ¢ LGPD:

a)  Autenticagdo individualizada por login e senha, com politicas de senhas fortes, mecanismos
de bloqueio apos tentativas falhas e autenticacdo de multiplos fatores (MFA), quando aplicavel.

b)  Controle de acesso por niveis de permissdo (role-based access control - RBAC), garantindo
que cada usudrio acesse apenas as informacgdes e funcionalidades estritamente necessarias para o
desempenho de suas atribuigdes (principio do menor privilégio).

¢) Rastreabilidade e registro de logs (trilhas de auditoria) de todas as operacdes realizadas no
sistema, permitindo a identificacdo do usudrio, data, hora e a¢do executada, para fins de auditoria e
conformidade.

d) Utiliza¢do de protocolo seguro de comunicagdo (HTTPS/SSL/TLS) e criptografia de dados
em transito € em repouso.

e)  Mecanismos de prevencdo contra acessos nao autorizados, como firewalls, sistemas de
deteccao e prevencao de intrusao (IDS/IPS) e monitoramento continuo de seguranga.

f)  Ambiente hospedado com garantia de disponibilidade minima da solu¢do (conforme SLA),
resiliente a falhas e com capacidade de recuperacao de desastres (DRP).

g) Protecdo contra perda, alteragdo, corrup¢do ou vazamento de dados, com a implementagao
de medidas técnicas e organizacionais adequadas, incluindo anonimizacdo e pseudonimizagao,
quando couber.

h) Mecanismos de continuidade operacional da solucdo, com planos de continuidade de
negocios (BCP) e recuperagdo de desastres (DRP) que garantam a disponibilidade do sistema em
situacoOes adversas.

i)  Auditorias de seguranca e testes de vulnerabilidade (pen-tests) periddicos, com relatorios a
serem apresentados & Administracao, quando solicitados.

4.8. Conformidade e Fiscalizacao:

4.8.1.0s requisitos de seguranga da informacao, protecdo de dados pessoais, confidencialidade,
rastreabilidade, backup, recuperagdo de dados, portabilidade e continuidade operacional integram
as disposi¢des deste Termo de Referéncia e do Edital, e deverdo ser integralmente observados e
fiscalizados pela Contratada durante toda a execucdo contratual. A Administragdo reserva-se o
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direito de auditar a conformidade da Contratada com estas disposi¢des a qualquer tempo, exigindo
comprovagdes e relatorios que julgar necessarios.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DAS RESTRICOES

5.1. A participagdo nos itens se dard em conformidade com a legislagdo vigente, a saber:

5.2. Somente poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO, via internet, os interessados
cujo objetivo social seja pertinente ao objeto do certame, que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e da legislacdo a ele correlata, inclusive quanto a documentacao, e que estejam devidamente
credenciadas no site www.licitanet.com.br.

5.2.1.Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de
um cadastro prévio, adquirindo login e senhas pessoais (intransferiveis), obtidas junto a
LICITANET.

5.2.2. A participacdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente
por meio da Plataforma Eletronica, observada data e horario limite estabelecidos.

a) O custo de operacionalizacdo pelo uso da Plataforma de Pregdo Eletronico, a titulo de
remuneragdo pela utilizagdo dos recursos da tecnologia da informagdo ficard a cargo do licitante,
que poderd escolher entre os Planos disponiveis na plataforma de execugdo:
www.licitanet.com.br.

b) O licitante poderd promover a sua inscri¢cdo e credenciamento para participar do pregdo, para
inscri¢do e cadastramento da proposta inicial de precos.

5.3. A LICITANET atuard como 6rgdo provedor do sistema eletronico nos termos firmados
com a Prefeitura Municipal de Monte Negro.

5.4. A ME, EPP, MEI ou EIRELI, para fins de habilitagdo, devera, quando do cadastramento
da proposta inicial de preco a ser digitada no sistema, informar no campo proprio da ficha técnica
descritiva do objeto o seu regime de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade no
desempate (art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/06).

5.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara
o licitante as sangdes previstas no edital e demais cominagdes legais.

5.6. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta implica
submissdo a todas as condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legislacdo mencionada em seu preambulo.

5.7. Todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo a Prefeitura Municipal de Monte Negro - RO,
em nenhum caso, responsavel pelos mesmos. O licitante também ¢ o Unico responsavel pelas
transagdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletronico, ou pela sua eventual
desconexao.

5.8. Nao poderao participar desta licitagcdo ou da execucao do contrato, conforme Art. 14 da Lei
14.133/2021:

I Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitag@o versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
I1. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou

do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

I11. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
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i O impedimento de licitar ou contratar sera considerado no ambito da Administragao Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo (conforme § 4°do Art. 156 da Lei
14.133/2021).

Iv. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

V. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
VI Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

VIL Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;
VIII. Empresa que estiver em recuperacdo judicial, processo de faléncia ou sob o regime de
concordata, concurso de credores, dissolucao ou liquidacao;
IX. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragcao Publica;
X. Empresa impedida de licitar e contratar com o Municipio de Monte Negro;
5.9. A participagdo na sessao publica da internet dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa do
licitante.

5.10. Todas as copias de documentos apresentados serao consideradas originais, ficando sob
responsabilidade do licitante a veracidade das informagdes apresentadas, em caso de documentos
alterados ou adulterados o responsavel podera responder civil e criminalmente.

5.11. Serdo aceitas somente copias legiveis.

5.12. Os documentos necessarios a participagdo na presente licitagdo, compreendendo os
documentos referentes a proposta de pregco e a habilitagdo (e seus anexos), deverdo ser
apresentados no idioma oficial do Brasil, com valores cotados em moeda nacional do pais.

5.13. Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame, quando apresentados
em lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o
idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado neste pais.

5.14. Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou
copias em fac-simile, mesmo autenticadas, salvo quando expressamente permitidos no Edital.
Admitem-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos apenas como forma de ilustragdo da
proposta de precos.

5.15. Os licitantes devem estar cientes das condigdes para participacdo no certame e assumir a
responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados.

5.16. O contratado deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as mesmas condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

5.17. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar
n°® 123/06, 147/2014 e Lei Municipal n°. 1.559/2024, deverao atender as regras de identificacao,
atos e manifestacdo de interesse, bem como aos demais avisos emitidos pelo Pregoeiro (a) ou pelo
sistema eletronico, nos momentos e tempos adequados.

6. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

6.1. Nos termos do art. 164 da Lei 14.133/2021, os pedidos de esclarecimentos decorrentes de
duavidas na interpretacao deste Edital e seus anexos e as informagdes adicionais que se fizerem
necessarias para a elaboragdo das propostas, referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados

ao Pregoeiro (a) até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica
do PREGAO ELETRONICO, manifestando-se exclusivamente através do Sistema
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LICITANET, devendo o licitante mencionar o numero do Pregdo, ano ¢ nimero do processo
licitatorio.

6.1.1. 0 pregoeiro (a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia til anterior a data da abertura
do certame.

6.2. As respostas as dividas formuladas, bem como as informagdes que se tornarem necessarias
durante o periodo de elaboragao das propostas, ou qualquer modificagdo introduzida no edital no
mesmo periodo, serdo encaminhadas em forma de aviso de erratas, adendos modificadores ou
notas de esclarecimentos, disponibilizados publicamente a todos os interessados.

6.3. Nos termos do art. 164 da Lei 14.133/2021, os pedidos de Impugnacdo deverdo ser enviados
ao Pregoeiro (a) até 03 (trés) dias tteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica do
PREGAO ELETRONICO, manifestando-se exclusivamente através do Sistema LICITANET.
6.3.1.Cabera ao Pregoeiro (a), auxiliado pela equipe de apoio, decidir sobre a impugnaciao no
prazo de até 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnagao.

6.3.2. A decisao do Pregoeiro (a) quanto a impugnacdo serd informada no campo proprio do
Sistema Eletronico do site LICITANET, ficando o licitante obrigado a acessa-lo para obtengao das
informacoes prestadas pelo Pregoeiro (a).

6.3.3. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, desde que altere a formulagdo da
proposta de pregos, sera definida e publicada nova data para realizagao do certame.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. Para participar do pregdo eletronico, o licitante devera estar credenciado no sistema
“PREGAO ELETRONICO?” através do site www.licitanet.com.br.

7.2. A participagdo do licitante no pregdo eletronico se dard exclusivamente através de Home
Broker, o qual devera manifestar em campo proprio da Plataforma Eletronica, pleno
conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

7.3. O acesso do licitante ao pregdo eletronico, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de pregos, somente se dara mediante prévio cadastramento e adesiao aos
planos elencados na alinea “a” do subitem 4.2.2.

7.4. O login e a senha do licitante poderdo ser utilizados em qualquer pregio eletronico, salvo
quando suspensas por inadimpléncia do licitante junto a LICITANET - Licita¢cdes On-line, ou
canceladas por solicitagdo do licitante.

7.5. A manutencdo ou alteragdo da Senha de Acesso serd feita através de pedido do licitante
junto ao Atendimento On-Line (CHAT) do site LICITANET - Licitacdes On-line, sendo
enviada para seu e-mail a nova senha de forma imediata.

7.6. As informagdes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones:
(34) 3014-6633, (34) 99678-7950 e (34) 99807-6633 ou pelo e-mail contato@licitanet.com.br.
7.7. O credenciamento dar-se-4 pela atribui¢do de chave de identificagdao e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

7.8. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico ¢ de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou a Prefeitura Municipal de Monte Negro - RO, promotora da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.9. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagao das
transacdes inerentes ao Pregdo na forma eletronica.

7.10. Para que possam participar do presente pregao (Como ME-EPP-MEI), bem como gozar dos
demais beneficios previstos nos capitulos V, da Lei Complementar 123, de 14/12/2006, ¢
necessario que a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME ou EPP) ou ainda o
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microempreendedor individual (MEI), no campo préprio trazido pelo sistema, manifestem cumprir
plenamente os requisitos para classificagdo como tal, nos termos do art. 3° do referido diploma
legal.

7.11. A concessdo dos beneficios destinados a ME/EPP fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da licitagcao, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (...), devendo
o licitante declarar em caso de extrapolacdo. (§ 2° do art. 4° da Lei 14.133/2021).

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O julgamento da Proposta de Precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO POR
GLOBAL, observadas as especificacdes técnicas e os parametros minimos de desempenho
definidos no Edital.

8.1.1. Quando do julgamento por Item, o licitante podera cotar apenas os itens de seu interesse.
8.1.2.Quando do julgamento por Lote, o licitante devera cotar todos os itens do lote desejado, sob
pena de invalidagdo da proposta sobre aquele lote.

8.1.3.Quando do julgamento Global, o licitante devera cotar todos os itens licitados, sob pena de
invalidacdo da proposta.

9. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS PELO SISTEMA ELETRONICO

9.1. Apds a divulgacdo do edital no sitio eletrdnico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente
por meio do sistema, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até o horario limite da
Sessdao Publica descrito no preambulo deste edital, exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico.

9.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

L Valor unitario e total dos itens;
1I. Marca;
II1. Fabricante;
Iv. Descricao detalhada do objeto, indicando, além das especificagcdes técnicas, no que for

aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢do do bem no
orgao competente (quando for o caso);

9.3. A etapa de encaminhamento da proposta serd encerrada com a abertura da sessdo publica.
9.4. As propostas iniciais registradas no “Sistema” NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da
impessoalidade e preservar o sigilo das propostas. Em caso de identificacdo da licitante na
proposta registrada, esta serda DESCLASSIFICADA pelo Pregoeiro (a).

9.5. O envio da proposta ocorrera por meio de uso da chave de acesso e senha, intransferiveis.
9.6. O licitante declarard, em campo préoprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

9.7. A falsidade da declarag@o de que trata o 8.5 sujeitard a infracdo administrativa o fornecedor
que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.7.1.  Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.7.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances;
9.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.
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9.9. Na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, observado o disposto no caput, ndo
havera ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
disputa e julgamento.

9.10. As propostas de precos registradas no Sistema LICITANET, implicardo em plena aceitacao,
por parte da Licitante, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

9.11. Incumbira ao Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante a sessao
publica do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

9.12. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. Em caso
de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas na LICITANET e as
especificagdes constantes no ANEXO I (TERMO DE REFERENCIA), prevalecerdo as ultimas.
9.13. Na Proposta de Precos registrada/inserida no sistema deverdo estar incluidos todos os
insumos que o compdem, tais como: despesas com mao-de-obra, materiais, equipamentos,
impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucgao do objeto desta licitacdo, os quais deverdao compor sua proposta.

9.14. A regra para o presente certame ¢ a de ndo possibilidade de o licitante oferecer proposta em
quantitativo inferior ao total previsto no edital, devendo o mesmo a obrigar-se nos limites dela.

10. DA FORMULACAO DE LANCES

10.1. A partir da data e horario definidos para abertura do presente certame, conforme descrito no
preambulo deste edital, e em conformidade com o estabelecido neste Edital, o Pregoeiro (a) abrira
a sessdo publica, verificando as propostas de precos langadas no sistema, as quais deverao estar
em perfeita consondncia com as especificacdes e condi¢des detalhadas neste edital.

10.1.1. O Pregoeiro (a) podera suspender a sessdo para visualizar e analisar, preliminarmente,
a proposta ofertada que se encontra inserida no campo “CADASTRO DE PROPOSTA” do
sistema, confrontando suas caracteristicas com as exigéncias do Edital e seus anexos (podendo,
ainda, ser analisado pelo 6rgao requerente), DESCLASSIFICANDO, motivadamente, aquelas
que ndo estejam em conformidade, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.
10.2. Os lances serdo realizados em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/21 Art. 56 inc. I e
II, no modo de disputa ABERTO ou ABERTO E FECHADO, conforme definido e cadastrado
no sistema da Plataforma LICITANET;

10.3. Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou
manifestadamente inexequivel, o Pregoeiro (a) obrigatoriamente justificard, por meio do sistema, e
entdo DESCLASSIFICARA.

10.3.1. O proponente que encaminhar o valor inicial de sua proposta manifestadamente
inexequivel, caso o0 mesmo nao honre a oferta encaminhada, tera sua proposta rejeitada na fase de
aceitabilidade.

10.3.2. Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, sera oportunizado
ao licitante o Principio do Contraditério e da Ampla Defesa, para que querendo esclareca a
composi¢do do preco da sua proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do §2° do artigo 59 da Lei Federal n°
14.133/21.

10.4. AS LICITANTES DEVERAO MANTER A IMPESSOALIDADE, NAO SE
IDENTIFICANDO DURANTE A FASE DE LANCES, SOB PENA DE SEREM
DESCLASSIFICADAS DO CERTAME PELO PREGOEIRO (A).

10.5. A etapa de lances, via Internet, unica e exclusivamente, no site www.licitanet.com.br,
conforme Edital.

10.6. Todas as licitantes poderdo apresentar lances para os ITENS E/OU LOTES cotados,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
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10.6.1. Assim como sera lancado na proposta de precos, que deverd conter o melhor valor
ofertado, os lances serdo ofertados observando-se as seguintes condicdes:
10.6.2. Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES

UNITARIOS E TOTAIS com no méaximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades
constantes nos ANEXOS I e III — TERMO DE REFERENCIA. Caso seja encerrada a fase de
lances, e a licitante divergir com o exigido, o Pregoeiro (a), podera convocar no CHAT
MENSAGEM para atualizacdo do referido lance, e/ou realizar a atualizagcdo dos valores
arredondando-os PARA MENOS automaticamente caso a licitante permanega inerte.

10.7. A abertura e da fase de lances “via Internet” sera feita pelo Pregoeiro (a), sendo o Sistema
Licitanet, responsavel pelo encerramento dos prazos aleatorios, prazos adicionais e demais fases
do certame, definidas conforme modo de Disputa definido no Item 10.

10.8. As licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario fixado e as
regras de sua aceitacao;

10.9. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de
diferenga de valores ou de percentuais entre os lances;

10.10. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;
10.11. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,

do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a
identifica¢do do detentor do lance;

10.12. Sendo efetuado lance com valor equivocado, decorrente de erro de digitagdo ou
qualquer outro, cabera ao licitante a exclusio de seu lance em prazo habil, sob risco de
desclassificagdo caso ndo honre a oferta encaminhada.

10.13. Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, o Pregoeiro (a) podera alertar o
proponente sobre o valor cotado para o respectivo item, através do sistema, ou mesmo excluir,
podendo o mesmo ser confirmado ou reformulado pelo proponente;

10.13.1. A exclusdo de lance ¢ possivel somente durante a fase de lances, conforme possibilita
o sistema eletronico, ou seja, antes do encerramento do item/lote;

10.13.2. O proponente que encaminhar o lance com valor aparentemente inexequivel durante o
periodo de encerramento aleatdrio, e, ndo havendo tempo habil, para exclusdo e/ ou reformulagao
do lance, caso o mesmo ndo honre a oferta encaminhada, terd sua proposta DESCLASSIFICADA
na fase de aceitabilidade;

11. DO MODO DE DISPUTA

11.1. No presente certame, o modo de disputa serd o0 modo ABERTO, nos termos do Decreto
Federal de n°® 10.024/2019.

11.2. Modo de Disputa Aberto (Inciso I, Art. 31 do Decreto 10.024/2019) - A etapa de envio de
lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdao
publica.

11.2.1. O fornecedor somente poderd encaminhar lance com intervalo minimo entre eles de
RS 100,00 (Cem reais) menor que o valor do ultimo lance.

§ 1° - A prorrogacdo automadtica da etapa de envio de lances, sera de dois minutes e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao.

§ 2° - Na hipotese de nao haver novos lances na forma estabelecida no caput e no § 1°, a sessdo
publica sera encerrada automaticamente.

§ 3° - Encerrada a sessao publica sem prorrogagao automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no § 1°, o pregoeiro (a) podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da
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etapa de envio de lances, em prol da consecuc¢ao do melhor prego disposto no paragrafo tinico do
art. 7° do Decreto Federal 10.024/2019, mediante justificativa.

11.3. Modo de Disputa Aberto e Fechado (Inciso II, Art. 31 do Decreto 10.024/2019) - A etapa
de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de quinze minutos.

§ 1° - Encerrado o prazo previsto, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos
lances e, transcorrido o periodo aleatério de até dez minutos, a recep¢do de lances sera
automaticamente encerrada.

§ 2° - Encerrado o prazo de que trata o § 1°, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

§ 3° - Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o § 2°, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, at¢ o maximo de trés, poderao oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

§ 4° - Encerrados os prazos estabelecidos nos § 2° e § 3°, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

§ 5° - Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos § 2° ¢ § 3°, havera o
reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até
o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no § 4°.

§ 6° - Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro (a) podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no § 5°.

12. DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO (a)
12.1. Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro (a) no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

12.1.1. O Pregoeiro (a), quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados;
12.1.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do

Pregdo Eletronico sera suspensa e terd reinicio somente decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicagdo do fato aos participantes, através do CHAT MENSAGEM, no enderego eletronico
utilizado para divulgagao no site www.licitanet.com.br.

13. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME/EPP/MEI’s NO AMBITO MUNICIPAL
13.1. Na disputa de itens de participagdo Exclusiva ou Cotas Reservadas para ME/EPP/MEI,
proceder-se-a da seguinte forma:

13.1.1. Podera ser concedida, justificadamente, prioridade de contratagdo de microempresas,
empresas de pequeno porte ou microempreendedor individual sediadas local ou regional, até o
limite de 10% (dez) por cento do melhor prego valido, nos seguintes termos:

Art. 172. O Municipio podera estabelecer no ato
convocatorio prioridade de contratacio para as
microempresas e empresas de pequeno porte, sediadas
local ou regionalmente, podendo pagar preco superior
ao melhor prego valido, até o limite de 10% (dez por
cento), observando a seguinte prioridade:

I - Microempresas e empresas de pequeno
porte sediadas no Municipio de Monte Negro, Estado
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de Rondonia, e

Il - Microempresas e empresas de pequeno
porte, no ambito regional, compreendendo:

a)  Ariquemes, Alto Paraiso, Buritis, Campo
Novo, Cacauldndia, Governador Jorge Teixeira e Jaru.

§ 1° Na hipotese da ndo contratagio da
microempresa ou da empresa de pequeno porte sediada
local ou regionalmente com base nos incisos I e Il do
caput desta Lei Complementar, serdo convocadas as
remanescentes na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

§ 2° No caso de equivaléncia dos valores
apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

§ 3°% Nas licitagoes em que haja cota parte, a
prioridade sera aplicada apenas na cota reservada
para contratagdo exclusiva de microempresas e
empresas de pequeno porte;

§ 4° Nas licitagoes com exigéncia de
subcontratag¢do, a prioridade de contrata¢do prevista
neste inciso somente serda aplicada se o licitante for
microempresa ou empresa de pequeno porte sediada
local ou regionalmente ou for um consorcio ou uma
sociedade  de  proposito  especifico  formada
exclusivamente por microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente;

§ 5° A prioridade de contratagdo local e regional
serd aplicada, inclusive, sobre as microempresas e
empresas de pequeno porte fora daqueles limites.

§ 6°. A aplicag¢do do beneficio previsto neste artigo e
do percentual da prioridade adotado, limitado até 10%
(dez por cento), devera ser motivada, nos termos dos
artigos 47 e 48, § 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

14. DO DESEMPATE

14.1. Apos a etapa de envio de lances, haverd a aplicagdo dos critérios de desempate previstos na
Lei Municipal 1.559/2024, na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da
aplicacdo dos critérios estabelecidos no art. 60° da Lei n® 14.133, de 2021, se ndo houver licitante
que atenda as primeiras hipoteses.

14.1.1. Serdo aplicados os mesmos critérios de desempate caso ndo haja envio de lances na
fase competitiva, sendo a proposta inicial considerada como vinculatéria caso ndo tenha sido
retirada. (Art. 26, § 6°do Dec. 10.024/2019)

14.2. Entende-se por empate ficto aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ¢ empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

14.2.1. Para os beneficiados pela Lei Complementar n° 123/2006, na modalidade de pregdo, o
intervalo percentual serd de 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco;

Pagina 12 de 117


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art45

J W & ESTADO DE RONDONIA

\ (@& @i PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
T ‘_A# SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS

oaAMONTE NEGAO,, E LICITACOES - SUPEL

14.3. Serao convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem nas mesmas
hipoteses, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
14.4. Nas licitagdes entre ndo declarantes ME/EPPs ou em que apds o exercicio de preferéncia
estejam configurados empate em primeiro lugar, serd realizada disputa final entre os licitantes
empatados, que poderdo apresentar nova proposta fechada, conforme estabelecido no instrumento
convocatorio. (Art. 60 Da Lei Municipal 14,133/2021)
Art. 60 - Em caso de empate entre duas ou mais
propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:
1 - disputa final, hipotese em que os licitantes empatados
poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classifica¢do;
Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos
licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagoes previstos nesta Lei,
111 - desenvolvimento pelo licitante de agoes de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento; (Vide Decreto n° 11.430, de
2023) Vigeéncia
1V - desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade, conforme orientagées dos orgdos de

controle.

S I°Em igualdade de condigcoes, se ndo houver
desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servi¢cos produzidos ou
prestados por:

[ - empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do
Distrito Federal do orgdo ou entidade da Administra¢do
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por orgdo ou entidade de Municipio,
no territorio do Estado em que este se localize;

11 - empresas brasileiras;

Il - empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

1V - empresas que comprovem a prdtica de mitigagdo,
nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
S 2°As regras previstas no caput deste artigo ndo
prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

15. DA NEGOCIACAO E ATUALIZACAO DOS PRECOS

15.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro (a) encaminhara pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negocia¢do em condi¢des diferentes das previstas no edital.

§ 1° A negociagao sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos demais
licitantes.

15.2. Apos finalizagdo dos lances, negociagdes e atualizagdes dos precos, o Pregoeiro (a)
examinard a compatibilidade dos precos em relagdo ao estimado para contratagdo, apurado pelo
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Setor de Pesquisa e Cotacao de Precos da SUPEL/RO, bem como, se o valor unitario e total
encontram-se com no maximo 02 (duas) casas decimais;

15.2.1. O Pregoeiro (a) ndo aceitara proposta final cujo preco seja superior ao estimado (valor
de mercado) para a contratagdo, apurado pelo Setor responsavel. Vide art. 59 inciso III da lei
14.133/21.

15.2.2. Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES
UNITARIOS E TOTAIS com no méaximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades
constantes no ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA. Caso a licitante divergir com o exigido,
o Pregoeiro (a), podera convocar para atualizagao do referido valor, e/ou realizar a atualizacao
dos valores arredondando-os PARA MENOR automaticamente caso a licitante permaneca
inerte.

16. DA PROPOSTA DE PRECOS

16.1. Encerrada a fase de lances e negociacao, o(a) pregoeiro(a) solicitard do licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar, o envio da Proposta de Pre¢os, observado o prazo limite de até
02 (duas) horas, conforme o § 2° do art. 38 do Decreto Federal 10.024/2019.

16.1.1. A critério da administra¢do, podera o prazo limite ser prorrogado por igual periodo, de
forma justificada.

16.1.2. O encaminhamento se dard através do médulo HABILITANET no rol de menus da
Sala de Disputa, dentro do prazo estabelecido, apds a fase de lances.

16.1.3. Podera ainda ser utilizado o relatério de Proposta Final expedido pelo sistema
LICITANET em substitui¢cao, sem prejuizo do procedimento licitatdrio.

16.2. A proposta Final corrigida e atualizada ao ultimo valor ofertado tera validade minima de 60
(sessenta) dias corridos a partir da data de sua entrega.

16.3. O preenchimento da Proposta Final deve seguir estritamente a ordem e numeragao dos itens
conforme Anexo III - Estimativa de Custos.

16.4. O Licitante serd inteiramente responsavel por todas as transacdes assumidas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes
lances, se for o caso, bem como acompanhar as operagdes no sistema durante a sessao, ficando
responsavel pelo onus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

16.5. A cargo da administragdo publica, podera o pregoeiro(a) solicitar a reelaboragdao da Proposta
de Precos quando a mesma apresentar erros formais e passiveis de corregao.

16.6. Se a proposta de pregos ndo for aceitavel, o Pregoeiro(a) examinara a proposta de precos
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracao de uma proposta
de pregos que atenda ao Edital;

16.7. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital;

16.7.1. A desisténcia em apresentar lance implicard a Licitante da etapa de lances e na
manutenc¢do do tltimo preco por ela apresentado.

16.8. O pregoeiro (a) podera solicitar PROSPECTO/FOLDER/CATALOGO/ENCARTES/
FOLHETOS TECNICOS OU LINKS OFICIAIS do objeto, objetivando avaliar a compatibilidade
do item ofertado, sob pena de desclassificacdo em caso de descumprimento das exigéncias ou do
prazo estipulado;

16.9. Nos casos em que o Pregoeiro (a) constatar a existéncia de erros numéricos nas propostas de
precos, sendo estes ndo significativos, proceder-se-a as corregdes necessarias para a apuracao do
preco final da proposta, obedecendo as seguintes disposi¢des:

16.9.1. Havendo divergéncias entre o prego final registrado sob a forma numérica e o valor
apresentado por extenso, prevalecera este ultimo;
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16.9.2. Havendo divergéncias nos subtotais, provenientes dos produtos de quantitativos por
pregos unitarios, o Pregoeiro (a) procedera a corre¢do dos subtotais, mantendo os pre¢os unitarios
e alterando em consequéncia o valor da proposta.

16.9.3. Diante de divergéncias claramente resultantes de erro de digitagdo ou preenchimento,
o pregoeiro (a) se reserva o direito de solicitar a corre¢ao da proposta.

17. DA DOCUMENTACAO HABILITATORIA

17.1. A relacdo de documentos requisitados para comprovagdo da habilitacdo do licitante no
presente certame encontra-se no Anexo II deste edital.

17.2. A habilitacdo do licitante serd comprovada mediante consulta da documentacdo especificada
neste Edital.

17.3. A consulta deverd comprovar que o licitante se encontrava regular na data marcada para
abertura das propostas.

17.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

17.5. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos deverao ser apresentados da seguinte forma:

I Se o licitante for matriz, todos os documentos deverao ser apresentados em nome da matriz;
IL. Se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da mesma, exceto
aqueles que, comprovadamente, forem emitidos apenas em nome da matriz;
I11. Se o licitante for a matriz, mas a prestadora do objeto deste edital ou a emissora da

fatura/nota fiscal for filial, os documentos deverao ser apresentados em nome de ambas, matriz e
filial.

17.6. A Administragdao, por meio da Comissao ou servidor (es) designado(s), podera ainda, caso
haja necessidade, diligenciar para certificagdo da veracidade das informagdes acima, ou quaisquer
outras prestadas pela empresa licitante durante o certame, sujeitando o emissor as penalidades
previstas em lei caso haja ateste de informagdes inveridicas.

18. DA HABILITACAO

18.1. Encerrada a andlise das Propostas Comerciais, o (a) pregoeiro(a) solicitard do licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, o envio da Documentacdo de Habilitagdo
elencada no Anexo II do presente edital, observado o prazo limite de até 02 (duas) horas,
conforme o § 2° do art. 38 do Decreto Federal 10.024/2019.

18.1.1. A critério da administracdo, podera o prazo limite ser prorrogado por igual periodo, de
forma justificada.

18.1.2. O encaminhamento se dara através do modulo HABILITANET no rol de menus da
Sala de Disputa, dentro do prazo estabelecido, apds a fase de lances.

18.2. O Licitante sera inteiramente responsavel por todas as transagdes assumidas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes
lances, se for o caso, bem como acompanhar as operagdes no sistema durante a sessdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

18.3. Todos os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, conforme
disposto no Art. 43 do Decreto Federal 10.024/2019, inclusive quando a legislagdo ou o edital
exijam apresentacdo de planilha de composi¢ao de precos.

18.4. O Pregoeiro (a) podera suspender a sessdo para analise da documentacao de habilitacdo.
18.5. Se a documentacdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta, ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus anexos, poderd o Pregoeiro (a) considerar o proponente
INABILITADO.
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18.6. A Administragdo nao se responsabiliza pela perda de negdcios quanto aos documentos
exigidos para habilitagdo que puderem ser emitidos pelo Pregoeiro (a) via online, gratuitamente,
quando da ocorréncia de eventuais problemas técnicos de sistemas ou quaisquer outros, pois € de
inteira responsabilidade das licitantes a apresentacdo dos documentos exigiveis legalmente quando
da convocagao.

18.7. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em Lei, admitidos como
validos, € no caso de omissdo, os emitidos nos ultimos 90 (noventa) dias para a Certidao de
Faléncia e Recuperagdo Judicial, e emitidos nos ultimos 60 (sessenta) dias para as demais.

18.8. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substitui¢ao aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

18.9. Sera assegurado as empresas que tenham declarado sob as penas da lei a condigao de
ME/EPP e que nio incorram nas hipdteses de desenquadramento, a possibilidade de regularizacao
da documentagdo para habilitacdo pertinente a regularidade fiscal, na forma prevista pelo art. 43
da Lei Complementar n° 123/06.

18.10. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacgio exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restrigao.

18.10.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo, para regularizagdo da documenta¢do, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

18.10.2. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto nos itens acima, implicara
decadéncia do direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes previstas no § 2° do artigo 90 da Lei
n° 14.133 de 2021, sendo facultado a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para a retirada da Nota de Empenho, assinatura do contrato ou revogar a
licitagdo.

18.11. A Administracdo se reserva no direito de diligenciar, a qualquer momento, no sentido
de verificar a validade e a autenticidade de qualquer certidao apresentada. Havendo divergéncias,
serd considerada valida pela Administracdo a certidao obtida com data mais recente.

18.12. Também em sede de diligéncia, havendo duvidas sobre a veracidade dos documentos
apresentados para habilitacdo ou sua compatibilidade com as exigéncias editalicias, podera ser
solicitada a exibi¢do de documentos complementares como: termo de contrato, atas de registro de
precos, notas de empenho, notas fiscais ou outros considerados pertinentes.

18.13. Nos casos em que o objeto social cadastrado se mostrar confuso, dibio ou pouco
objetivo, o pregoeiro (a) podera abrir diligéncia com o unico fim de apurar se a licitante atua em
ramo pertinente ao objeto da presente licitagao.

18.14. Na fase de Habilitacao, apds ACEITA e comprovada a Documentacdo de Habilitagao,
o Pregoeiro (a) HABILITARA a licitante, em campo préprio do sistema eletronico.

19. DOS RECURSOS

19.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da
Lein® 14.133, de 2021.

19.2. Declarado o vencedor qualquer licitante poderd, durante o prazo de 10 minutos, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema (clicando no botdo ENTRAR C/
RECURSO), manifestar sua inten¢do de recorrer.

19.3. A falta de manifestacdo, imediata e motivada, da intencao de recurso quanto ao resultado do
certame importara na preclusdo do direito recursal, autorizando a adjudicacdo do objeto a licitante
vencedora.
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19.4. O Pregoeiro (a) examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-
a, em campo proprio do sistema. Os recursos imotivados ou insubsistentes nao serdo recebidos.
19.5. O licitante que tiver sua intencao de recurso aceito deverd registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias conforme previsto no § 2° do art. 165 da Lei n°
14.133, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar as contrarrazdes previstas
no § 4° do art. 165 da Lei n° 14.133, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr
do término do prazo do recorrente.

19.6. Os recursos serdo dirigidos a Superintendéncia de Licitagdes - SUPEL, por intermédio do
Pregoeiro (a), o qual podera reconsiderar sua decisao, em até 10 (dez) dias uteis ou, nesse periodo,
fazé-los subir, devidamente informados, para apreciagdo e decisdo, no mesmo prazo.

19.7. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.8. Na hipdtese de adocao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

19.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na sala da
SUPEL, na Sede do Municipio de Monte Negro - RO, no endereco mencionado anteriormente.

20. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

20.1. Atendidas as especificagdes do Edital, estando habilitada a Licitante e tendo sido aceito o
menor preco apurado, o Pregoeiro (a) declarara a(s) empresa(s) vencedora(s) do(s) respectivo(s)
ITENS/LOTES e encaminhara os autos para ADJUDICACAO pela autoridade competente.

20.1.1. Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada
ao vencedor da cota principal ou, diante da sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que
pratiquem o preco do primeiro colocado da cota principal.

20.1.2. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas
devera ocorrer pelo menor preco.
20.1.3. Nas licitagdes por Sistema de Registro de Preco ou por entregas parceladas, havera

prioridade de aquisicao dos produtos das cotas reservadas, ressalvados os casos em que a cota
reservada for inadequada para atender as quantidades ou as condigdes do pedido, justificadamente.
20.2. A indicacdo do lance vencedor, a classificacio dos lances apresentados e demais
informagoes relativas a sessdo publica do Pregio Eletronico constardo de ata divulgada no Sistema
Eletronico www.licitanet.com.br, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na
legislacdo pertinente.

20.3. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro (a) e efetuada
pela Autoridade Competente.

20.4. A homologacdo da licitacdo ¢ de responsabilidade da Autoridade Competente e sera
realizada depois da adjudicagdo.

20.5. Quando houver recurso e o Pregoeiro (a) mantiver sua decisdo, essa devera ser submetida a
Autoridade Competente para decidir acerca dos atos do Pregoeiro (a).

20.6. Independente da forma de julgamento (por ITEM, por LOTE ou GLOBAL), o objeto deste
Pregdo sera adjudicado POR PRECO GLOBAL ao licitante vencedor.

21. DA COMUNICACAO COM O FORNECEDOR

21.1. A convocacdo da licitante sera feita através da emissdo do Contrato e Nota de Empenho,
ordem de fornecimento ou outro termo equivalente, a Adjudicataria.

21.2. A convocagdo serd realizada preferencialmente via e-mail (informado pela adjudicataria em
sua proposta), com aviso de recebimento, as assinaturas deverdo ser preferencialmente
digitais/eletronicas. Através do mesmo endereco eletronico, a CONTRATANTE enviara as
comunicagdes necessarias durante a vigéncia contratual.
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21.3. O prazo para assinatura e envio sera de até 3 (trés) dias uteis, a contar da data de
convocac¢ao, nos termos do art. 90 da lei 14.133/21.

21.4. Apenas em funcao da total impossibilidade da utilizagdo de e-mail, far-se-4 a remessa dos
documentos por via postal, para assinatura da adjudicataria.

21.5. As comunicagdes oficiais referentes a presente contratacdo poderao ser realizadas através de
e-mail corporativo, reputando-se validas as enviadas em e-mail incluido na proposta ou
documentos apresentados pelo contratado.

21.6. A ciéncia do ato sera a data de confirmagdo da leitura do seu teor pelo destinatario, sendo
considerada valida, na auséncia de confirmagdo, a comunicagao na data do término do prazo de 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data do seu envio.

21.7. Sera facultado a Administra¢ao, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou nao
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato nas
condic¢des propostas pelo licitante vencedor. (§ 2°do art. 90 da Lei n. ° 14.133/2021).

21.8. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a
contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

21.9. Nos termos do § 4° do art. 90 da Lei n. ° 14.133/2021, na hipotese de nenhum dos licitantes
aceitar a contratacao nos termos do Item 20.8, a Administracao, observados o valor estimado e sua
eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

I - Convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtengao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

IT - Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociagao de melhor condicao.

22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA/ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES.

22.1. O Municipio de Monte Negro nao dispde do Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025.

Ressalta-se que as despesas relacionadas a este Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD)

ndo se encontram previstas em PCA, pois o Municipio ainda estd desobrigado da sua

apresentacao, porém ha previsao na Lei Orcamentaria Anual (LOA), garantindo, assim, o respaldo

orcamentario e legal para a eventual contratacao.

22.2. Os Recursos Orcamentarios serdo oriundos de recursos destinados ao Fundo Municipal de

Educacao:

Unidade Orcamentaria: 05.001 — Secretaria Municipal de Gestdio em Educagdo -

SEMED/Fundo Municipal de Educagao.

Programa de Trabalho: 12.361.2.013 — Manutencao das Atividades do FUNDEB 30%.

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

Nimero da Despesa: 374.

Fonte de Recurso: 1.540.0030.0000 — Transferéncias do FUNDEB — Impostos e Transferéncias

de Impostos — 30%.

22.3. Valor Global Estimativo: O valor estimado para a contratacdo com previsdo para 12 (doze

meses) estimado de R$ 104.351,33 (cento e quatro mil, trezentos e cinquenta e um reais e

trinta e trés centavos).

22.4. Entre outras dotacdes orgamentarias que vierem a surgir € se fizerem necessarias.

23. DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

23.1. Sao obrigacdes da Contratada:

23.1.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, no edital, na
proposta e no instrumento contratual, compete a contratada:
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a) Executar integralmente o objeto de acordo com as especificagdes, os prazos, os niveis de
servigo, os critérios de aceitacdo e as demais condic¢oes estabelecidas;

b) Disponibilizar a licenca temporaria de uso do software integrado de gestdo educacional, na
modalidade Saas, durante o periodo contratado, assegurando o acesso aos moddulos e as
funcionalidades previstos;

c¢) Disponibilizar e manter a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da solugao,
incluindo hospedagem, banco de dados, armazenamento, monitoramento, seguranca ¢ demais
componentes sob sua responsabilidade;

d) Apresentar e executar o plano de implantagdo e migragdo e o cronograma aprovado pela
administracao;

e) Realizar a implantacdo, configuragdo, parametrizacdo e os testes técnicos e funcionais da
solucao;

f) Executar a migracdo dos dados disponibilizados pela administragdao, observando as etapas de
extragdo, mapeamento, conversdo, carga de teste, conferéncia, correcdo, carga final e
homologacao;

g) Orientar a administracdo quanto aos formatos, acessos e demais condigdes necessarias a
migracao, comunicando tempestivamente qualquer impedimento técnico comprovado;

h) Assegurar, com o apoio da administracdo, a geracdo e a preservacao de copia de seguranca da
base de origem antes do inicio da migragao;

1) Apresentar relatorio de reconciliagdo dos dados migrados, contendo os quantitativos de origem e
destino, registros rejeitados, duplicidades, inconsisténcias, campos nao convertidos e providéncias
adotadas;

j) Validar os dados migrados em conjunto com a equipe designada pela SEMED e corrigir, sem
custo adicional, as inconsisténcias decorrentes de erro de mapeamento, conversdo, carga ou
processamento imputavel a contratada;

k) Realizar a capacitagdo inicial dos usudrios, conforme o plano aprovado, fornecendo manuais,
roteiros rapidos, tutoriais e materiais de apoio atualizados;

1) Executar a operagdo inicial assistida, prestando acompanhamento intensivo, orientagdo aos
usuarios e corre¢ao das falhas identificadas;

m) Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observados os canais, horarios,
prioridades e prazos definidos neste termo de referéncia;

n) Disponibilizar e manter ferramenta para abertura, acompanhamento, histérico e encerramento
dos chamados técnicos;

o) Realizar as manutengdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva abrangidas pelo objeto
contratado;

p) Implementar as atualizagdes tecnologicas, legais, normativas e educacionais necessarias ao
funcionamento e a conformidade da solucdo, sem custo adicional;

q) Atender aos niveis minimos de servigo e disponibilizar as evidéncias necessarias a apuragao do
instrumento de medi¢do de resultado — IMR;

r) Apresentar os relatdrios mensais de disponibilidade, chamados, incidentes, manutencoes,
atualizagdes, backups, testes de restauragdo, niveis de servi¢o e pendéncias;

s) Manter rotinas automaticas de backup, retengdo, restauracdo, contingéncia € recuperacao,
observados os requisitos de RPO e RTO estabelecidos neste termo de referéncia;

t) Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade dos
dados, documentos, registros e demais informacdes tratadas na execucao contratual;

u) Manter trilhas de auditoria e registros das operagdes relevantes, disponibilizando-os a
fiscalizacdo quando solicitado;

v) Tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades relacionadas a execugdao do
contrato e de acordo com as instrucdes licitas da administragdo, observando integralmente a lei n°
13.709/2018 — lei geral de protecao de dados pessoais — LGPD;
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w) Manter sigilo sobre todos os dados, documentos, informagdes e registros acessados em razao
da contratagdo, vedada sua utilizagdo, compartilhamento, comercializacdo, divulga¢do ou retencao
para finalidade diversa da execugdo contratual;

x) Comunicar a administracdo qualquer incidente confirmado ou suspeito de seguranca,
indisponibilidade relevante, falha grave ou risco a integridade dos dados, imediatamente e no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, apresentando as informagdes e as
providéncias previstas neste termo de referéncia;

y) Informar previamente a administracdo a utilizagdo ou substituicdo de sub-operadores,
provedores de infraestrutura ou terceiros que participem do tratamento de dados, assegurando que
estejam submetidos a obrigacdes equivalentes de confidencialidade, seguranca e protecao de
dados;

z) Reconhecer que os dados produzidos, armazenados ou processados pela solugdo sdo de
propriedade da administracdo municipal, ndo adquirindo sobre eles qualquer direito de retengao,
exploracdo ou utilizagao;

aa) Fornecer, durante a vigéncia, as exportagdes de teste solicitadas pela administracao,
acompanhadas do dicionario de dados, relacionamentos, codigos e orientacdes necessarias a
interpretagao;

bb) Disponibilizar, no encerramento, a exportagdo integral e atualizada dos dados em formato
estruturado, legivel por maquina e reutilizdvel, no prazo estabelecido neste termo de referéncia e
sem cobranca adicional;

cc) Executar o plano de transi¢do contratual, entregar a documentagdo técnica necessaria, cooperar
com a administragdo e com eventual novo fornecedor e manter o acesso a solugdo até o marco de
encerramento formalmente definido;

dd) Nao bloquear, reter, eliminar, criptografar sem entrega das chaves ou condicionar a liberagao
dos dados municipais ao pagamento de valores ndo previstos contratualmente;

ee) Designar preposto com poderes para representa-la durante a execucdo e manter equipe técnica
em quantidade e com qualificagdo compativeis com as atividades contratadas;

ff) Substituir, quando solicitado mediante justificativa, profissional ou preposto cuja atuacio seja
considerada inadequada, sem prejuizo da continuidade dos servigos;

gg) Manter, durante toda a execu¢do, as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, apresentando os documentos comprobatorios quando solicitados;

hh) Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao do objeto, incluindo
tributos, encargos, pessoal, equipamentos, ferramentas, licencas, hospedagem, deslocamentos,
transporte, alimentacdo e hospedagem de seus profissionais, quando necessarios;

i1) Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e demais
responsabilidades decorrentes da execucado, inexistindo vinculo empregaticio entre os profissionais
da contratada ¢ a administragao;

ji) Observar as normas de acesso, segurancga ¢ funcionamento dos locais da administragdo durante
os atendimentos presenciais;

kk) Permitir e colaborar com a fiscalizagdo, fornecendo tempestivamente informacoes,
documentos, relatorios, registros, evidéncias e acessos necessarios a verificagdo da execucao;

11) Comunicar imediatamente a fiscalizagdo qualquer fato que possa comprometer os prazos, a
seguranga, a qualidade ou a continuidade dos servigos, apresentando as causas, os impactos e as
medidas de corre¢do ou mitigagao;

mm) Cumprir os prazos estabelecidos no contrato, neste termo de referéncia, nos planos aprovados
e nas ordens de servigo emitidas pela administragdo; e

nn) Reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas e nos prazos definidos pela fiscalizagdo, os
servigos executados em desconformidade com as exigéncias contratuais.

23.2. A contratada responderd integralmente pelos atos e omissdes de seus empregados, prepostos,
suboperadores, subcontratados e provedores de infraestrutura utilizados na execu¢ao, mantendo -
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se responsavel pelo cumprimento das obrigacdes contratuais, de confidencialidade, seguranca da
informacao e prote¢ao de dados.

23.3. A eventual subcontratacdo de parcela acessoria do objeto dependera de previsdo no edital e
de prévia autorizacdo formal da Administracdo, ndo sendo admitida a transferéncia integral da
execuc¢ao ou da responsabilidade contratual.

23.4. A contratada devera assegurar a regularidade das licengas, autorizagdes e direitos de uso dos
componentes tecnologicos empregados na solucdo, responsabilizando -se por eventuais
reclamagoes relacionadas a violagdo de direitos autorais, propriedade intelectual ou licenciamento
de terceiros.

23.5. Os documentos, relatorios, manuais, comunica¢des e demais produtos deverdo ser
disponibilizados preferencialmente em meio digital, em formatos acessiveis e compativeis com a
guarda, consulta e fiscalizagdo pela Administracao;

23.2. Sao obrigac¢oes da Contratante:

23.2.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no edital e no
instrumento contratual, compete a contratante:

a) Emitir a Ordem de Servico e fornecer as orientagdes necessarias ao inicio da execu¢ao;

b) Designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, bem como os servidores responsaveis
pela implantagdo, migragdo, homologacao, capacitacdo e acompanhamento da solucao;

c) Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, registrando as ocorréncias, determinagdes,
solicitagdes e providéncias adotadas;

d) Disponibilizar a contratada, nos prazos acordados, as informagdes, os documentos, os dados e
0S acessos sob sua governanga necessarios a implantacdo, configuracdo, parametrizagdo e
migracao da solucao;

e) Informar a estrutura administrativa, académica e pedagogica da Rede Municipal de Ensino,
incluindo unidades escolares, etapas, modalidades, anos, séries, turmas, turnos, componentes
curriculares, calendarios, critérios de avaliacdo e demais regras necessarias a parametrizacao;

f) Indicar as fontes de dados existentes e autorizar, quando cabivel, o acesso da contratada as bases
necessarias a migracao, observadas as regras de seguranga e prote¢ao de dados;

g) Colaborar com a geragdo e a preservac¢do de copia de seguranca da base de origem antes do
inicio da migragao;

h) Indicar os servidores responsaveis pela conferéncia e validagdo dos dados migrados, das
parametrizacoes, dos testes e dos demais produtos entregues;

1) Realizar tempestivamente a conferéncia das cargas de teste e final, comunicando a contratada as
inconsisténcias identificadas e formalizando a homologag¢do apds o atendimento dos critérios
estabelecidos;

J) Definir e comunicar os perfis, as permissdes e as unidades de vinculagdo dos usuarios,
observando o principio da necessidade e as atribui¢des funcionais;

k) Informar tempestivamente a admissdo, alteracdo de fung¢do, afastamento ou desligamento de
usuarios que implique criacdo, alteragdo, bloqueio ou revogacgao de acesso;

1) Indicar os servidores que participardo das capacitagdes, assegurar sua convocacao € participacao
e disponibilizar os recursos e locais sob sua responsabilidade quando as atividades forem
presenciais;

m) Assegurar a participagdo dos usudrios responsaveis nas reunides, testes, validagdes,
homologagdes, capacitagdes e demais etapas que dependam da atuacao da Administracao;

n) Disponibilizar, quando necessario, acesso as dependéncias da SEMED e das unidades escolares,
observadas as regras internas de seguranca e funcionamento;

0) Manter, sob sua responsabilidade, os equipamentos, a conectividade local e a infraestrutura
interna necessarios ao acesso dos usuarios a solugao;

p) Adotar medidas internas de seguranga da informagdo, orientar os usuarios quanto ao uso
adequado do sistema e zelar pela guarda das credenciais de acesso;
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q) Comunicar imediatamente a contratada qualquer falha, inconsisténcia, incidente, suspeita de
acesso indevido ou necessidade de suporte identificada pelos usudrios;

r) Registrar e acompanhar os chamados técnicos pelos canais definidos, fornecendo as
informagdes necessdrias ao diagnostico e respondendo tempestivamente as solicitagdes
justificadas da contratada;

s) Nao compartilhar credenciais individuais nem permitir o acesso a solugdo por pessoa nao
autorizada;

t) Utilizar os dados pessoais e as informacdes disponiveis na solu¢do exclusivamente para
finalidades publicas legitimas e compativeis com as atribui¢des dos usuarios autorizados;

u) Exercer, quando aplicavel, as atribuicdes de controladora dos dados pessoais, fornecendo a
contratadas instrugdes licitas, documentadas e compativeis com a execugao contratual;

v) Analisar os planos, cronogramas, relatdrios, manuais, evidéncias e demais documentos
apresentados pela contratada, manifestando -se nos prazos definidos ou em prazo razoavel
estabelecido pela fiscalizacao;

w) Receber provisoéria e definitivamente os servigos e produtos, apds a verificagdo do atendimento
aos requisitos, critérios de aceitagdo e niveis minimos de servigo;

x) Apurar mensalmente o Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR, registrar a respectiva
memoria de célculo e assegurar a manifestacdo da contratada antes da consolidagdo da medi¢ao;
y) Efetuar os pagamentos devidos apds o recebimento, a medicdo ¢ a comprovacao do
cumprimento das condigdes contratuais, observados os ajustes decorrentes dos niveis de servigo;
z) Notificar a contratada sobre irregularidades ou descumprimentos identificados, fixando prazo
para corre¢do quando cabivel;

aa) Instaurar os procedimentos necessarios a aplicacdo das sancdes cabiveis em caso de infracao
contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

bb) Manter organizados nos autos os documentos, relatorios, registros de fiscalizacdo, chamados,
atas, evidéncias, manifesta¢des e demais elementos relacionados a execugao;

cc) Solicitar, durante a vigéncia, exportacdes de teste destinadas a verificagdo da portabilidade e
da integridade dos dados;

dd) Definir, com antecedéncia suficiente, os procedimentos e os responsaveis pela prorrogagao,
transi¢cao ou encerramento contratual;

ee) Receber e conferir, ao término da contratacdo, a exportagdo integral dos dados, o dicionario de
dados, a documentagdo técnica e os demais produtos de transi¢ao; e

ff) Cooperar com a contratada e, quando houver, com o novo fornecedor, para assegurar a
continuidade dos servicos e a adequada transferéncia das informacdes.

23.2. Os atrasos decorrentes exclusivamente da auséncia de informacdo, acesso, validacdo ou
providéncia sob responsabilidade da contratante deverdo ser registrados e comprovados, podendo
justificar a revisdo do cronograma quando afetarem diretamente a execucdo, mediante
manifestacdo da fiscaliza¢ao e autorizagao formal da Administragao.

23.3. A fiscalizagdo exercida pela contratante ndo excluird nem reduzird a responsabilidade da
contratada pela execugdo integral do objeto, pela seguranga da solucdo ou pelos danos decorrentes
de seus atos ou omissdes.

24. DO REAJUSTE DE PRECOS CONTRATUAIS

24.1. Durante o prazo de vigéncia do Contrato, os precos serao irreajustaveis. Ao final da vigéncia
contratual, caso decidido pela sua prorrogacdo, os reajustes serdo corrigidos com base no indice
IGP-M (Indicie Geral de Preco de Mercado) da Fundagao Gettulio Vargas, ou outro que venha
substitui-lo.

24.2. A data-base sera vinculada a data do orcamento estimado conforme previsto no §7° do artigo
25 e do §3° do artigo 92, ambos da Lei n. 14.133/2021.
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24.3. Em caso de eventual atraso de pagamentos, desde que nao tenha a contratada contribuido de
qualquer forma para sua ocorréncia, mediante pedido, deverd incidir sobre o valor devido,
atualizagdo financeira a partir do dia posterior ao vencimento até¢ a data do efetivo pagamento, e
serdo calculados — mediante apresenta¢do de nota fiscal propria — por meio da aplicacdo da
seguinte formula EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios; N = Numero de dias entre a
data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso; I =
Indice de compensagio financeira

24.4. Fica garantido o Reequilibrio Econdmico-financeiro do contrato em casos de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execu¢do do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

24.5. A prorrogacao dos prazos de entrega dos Contratos obedecera ao previsto no Art. 84, da Lei
14.133/21.

24.6. Cabe a Contratante emitir as solicitagdes formais de fornecimento, conforme a necessidade
efetiva da Administragdo, observada a disponibilidade orcamentaria e financeira, bem como
fornecer a contratada as informagdes necessarias a execu¢do do objeto, inclusive autorizacdes,
fluxos administrativos e orientagcdes pertinentes.

24.7. A Contratante devera proceder ao recebimento, conferéncia e aceite das proteses dentérias
fornecidas, recusando aquelas que nao atendam as especificagdes, padroes de qualidade ou
requisitos de funcionalidade previstos, comunicando formalmente a contratada para adoc¢do das
providéncias cabiveis.

24.8. Compete a Contratante efetuar o pagamento dos servigos efetivamente executados e aceitos,
nos prazos e condi¢des estabelecidos nos instrumentos contratuais, desde que atendidas todas as
exigéncias legais, fiscais e contratuais.

24.9. A Administragdo deverd assegurar condigdes adequadas para a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execu¢do, mantendo registros das ocorréncias, comunicagdes, notificagdes e
atos de aceite ou recusa do objeto, bem como aplicar as penalidades cabiveis nos casos de
descumprimento das obrigacdes contratuais, observando o devido processo legal.

24.10. A Contratante deverd, ainda, adotar as providéncias necessdrias para garantir a
adequada execucao do contrato, zelando pelo interesse publico, pela continuidade dos servigos e
pela correta aplicagdo dos recursos publicos.

24.11. A contratante devera comunicar formalmente a empresa contratada qualquer
irregularidade, divergéncia técnica, defeito ou vicio identificado, bem como registrar de forma
adequada todas as ocorréncias relativas a execugao contratual.

24.12. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto
em até 30 (trinta) dias do recebimento da Nota Fiscal.
24.13. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada/fornecedora, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

24.14. A contratante devera designar servidor(es) para desempenhar as fungdes de
fiscalizacdo e gestdo do contrato, nos termos da Lei n° 14.133/2021, responsaveis pelo
acompanhamento da execugao, certificacdo de notas fiscais, controle de prazos, monitoramento da
garantia, verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e adocao de medidas necessarias
na ocorréncia de descumprimento.

24.15. Cabe também a contratante fornecer informacdes ¢ documentos necessarios ao pleno
desenvolvimento da execugdo contratual.
24.16. Por fim, ¢ obrigacao da contratante efetuar os pagamentos devidos a contratada dentro

dos prazos estabelecidos em lei, desde que comprovado o cumprimento integral das condig¢des
pactuadas, observando-se a disponibilidade orcamentaria e financeira.
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25. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

25.1. Em conformidade com o artigo 140, inciso II da Lei n°. 14.133/21, o objeto da presente
licitagdo sera recebido:

I. Provisoriamente — para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a
especificagdo, mediante termo de recebimento provisorio pelo servidor responsavel pelo
recebimento, no verso da fatura/nota fiscal ou Termo de Recebimento Provisorio; e

II. Definitivamente — sera efetuado mediante Termo de Recebimento, apos a verificagdo da
conformidade/adequagdo e consequente aceitacao pelo fiscal do contrato (ou comissao).

25.2. Em conformidade com o § 1° do art. 140 da Lei de Licitagdoes e Contratos Administrativos,
se no recebimento do objeto for constatada sua execucao de forma incompleta ou em desacordo
com as condi¢des avengadas, sera interrompido o prazo de recebimento definitivo, até que seja
sanada a situacdo, nos termos do art. 119 da Lei de licitagao.

25.3. O objeto sera rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado, corrigido ou
substituido conforme descrito no Termo de Referéncia, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades. Nesse caso, sera interrompido o prazo de
recebimento definitivo, até que seja sanada a situacao.

25.4. Caso o objeto seja REJEITADO, o termo de recebimento provisorio perdera todos os efeitos
juridicos, inclusive o de purgagdo de eventual mora contratual.

25.5. Se o particular realizar a substituicdo, adequacao e/ou reparos necessarios dentro do prazo
estipulado, sera recebido provisoriamente pelos agentes acima mencionados ¢ em definitivo, apds
constatar-se a conformidade em face dos termos pactuados.

25.6. Caso se verifique que ndo se mostra possivel a adequagdo do objeto ou que, mesmo depois
de concedido prazo para reparagdes, ndo foi alcancado o resultado esperado, serd cabivel a
rescisdo unilateral do Contrato, com base no que dispde o art. 155 da Lei n. 14.133/21, bem como
a aplicacdo de penalidades, conforme o disposto no art. 137 da referida Lei, com abertura de
processo administrativo em que se garantira o contraditorio e a ampla defesa.

25.7. O pagamento serd efetuado de acordo com as quantidades solicitadas, através de ordem
bancaria e deposito em conta corrente indicada pelo Contratado, a vista da fatura/nota fiscal por
ele apresentada, devidamente certificada, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e
contribuicdes elencadas nas disposi¢des determinadas pelos o6rgdos fiscais e fazendarios.

25.8. O pagamento sera efetuado de acordo com o Termo de Referéncia, ambos contados a
partir da apresentacao da fatura/nota fiscal.

25.9. Considerar-se-a4 como sendo a data do pagamento a data de emissdao da ordem bancéria.
25.10. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura devera ser entregue na sede do Contratante, aos
cuidados do fiscal do contrato.

25.11. Deve acompanhar a fatura toda a documentagao necessaria a comprovacao de que o
contratado se mantém regular em todas as condi¢des previstas para habilitagdo no certame.

25.12. Faculta-se a Administra¢do, quando viavel, a verificagdo da manuten¢do dos requisitos
de habilitacdo do contratado através de consulta em sites oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes.

25.13. O pagamento somente serd efetuado se houver o aceite/certificagdo do Fiscal do
Contrato na fatura/nota fiscal e a documentacao da empresa estiver regular. Se a fatura/nota fiscal
ndo for apresentada ou for apresentada em desacordo ao contratado, com irregularidades ou ainda
se a documentagdo da empresa estiver irregular, o prazo para o pagamento sera interrompido até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias a sua regularizagdo formal, ndo
implicando qualquer 6nus para o Municipio de Monte Negro.

25.14. Sanadas a irregularidades, o prazo sera contado do inicio a partir da data de protocolo
da comunicagao escrita da regularizagao das falhas e omissdes pelo contratado.
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25.15. O Contratante podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos
casos de:
I Existéncia de qualquer débito para com o Contratante; e
IL. Execucdo do objeto em desacordo com as condi¢gdes contratadas.

25.16. Fica obrigada a administragao publica a efetuar a retengdo, na fonte, do imposto sobre
a renda, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da Contribuicdo para o PIS/Pasep incidentes
sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestagao de
servicos em geral, inclusive obras de construg¢do civil._(Art. 2° da Instru¢do Normativa RFB
n’1234, de 11 de janeiro de 2012)

26. DAS PENALIDADES (4rt.92°, IncisoX1V, Arts.155°0163° da leil4.133/2021)

26.1. As Sancdes e Penalidades serdo aplicadas ao responsavel por infragdes administrativas,
conforme disposto Item 71 do Termo de Referéncia.

26.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela empresa Contratada, bem
como a execugdo irregular do objeto, sujeitara o fornecedor as san¢des administrativas previstas
nos artigos 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilizagao civil e penal
cabivel.

26.3. As sangdes administrativas poderao ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, observada
a gravidade da infracdo, a extensdo do dano causado a Administragdo, a reincidéncia e as
circunstancias atenuantes ou agravantes, respeitado o devido processo legal.

26.4. Sao sangdes passiveis de aplicacdo, conforme o caso:

a)  Adverténcia;

b)  Multa, na forma e percentuais definidos no edital e no contrato, aplicada proporcionalmente
a gravidade da infracdo;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica municipal, pelo prazo
maximo de até 03 (trés) anos, nos termos do art. 156, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a autoridade competente, nos termos do art. 156, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021.

25.5. A aplicacdo de qualquer das sancdes previstas no Termo de Referéncia sera precedida de
processo administrativo préprio, assegurados a empresa o contraditorio e a ampla defesa,
observados os prazos e procedimentos previstos na Lei n® 14.133/2021.

25.6. A aplicacao das sancdes independe da obrigacdo da empresa de reparar integralmente os
danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes da execucdo ou da inexecucao do
objeto.

27. DISPOSICOES FINAIS
27.1. A licitacdo na modalidade de pregdo ¢ condicionada aos principios basicos da legalidade,

impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia, probidade administrativa,
vinculacdo ao instrumento convocatorio € do julgamento objetivo, bem como aos principios
correlatos da razoabilidade, competitividade e proporcionalidade;

27.2. A LICITANTE devera assumir todos os custos de elabora¢do da proposta, ndo sendo o
Municipio de Monte Negro - RO, em qualquer hipdtese, responsavel pelos mesmos,
independentemente do resultado da licitagao;

27.3. A Administracdo, a qualquer tempo, antes da data da sessdo inaugural, podera proceder as
alteracdes concernentes a esta licitacdo, por sua iniciativa, fornecendo o correspondente adendo a
todas as interessadas, sendo-lhe facultado em, sendo o caso, adiar a data do recebimento das
documentagdes e propostas;
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27.4. As omissOes porventura existentes neste instrumento convocatério serdo sanadas pelo
Pregoeiro (a), responsavel pelo certame, observadas as disposi¢cdes legais e regulamentares
pertinentes, bem como diretrizes expedidas pelos 6rgdos que se constituirem fontes de recursos
financiadores.

27.5. A critério do Municipio de Monte Negro- RO esta licitacao podera:

27.5.1. SER ANULADA: Se houver ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado; ou

27.5.2. SER REVOGADA: A juizo do Municipio de Monte Negro - RO, ser for considerada
inoportuna ou inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; ou

27.5.3. Tera data de abertura transferida, por conveniéncia exclusiva da administracao.

27.6. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento desta licitacdo, o seguinte:

27.6.1. A anulacdo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacao
de indenizar; seguindo o disposto na Lei Federal n°. 14.133/21;

27.6.2. A nulidade do procedimento licitatorio induz a do empenho, ressalvado o disposto na
condigdo anterior; ¢;

27.6.3. No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditorio e a

ampla defesa.

27.7. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta da proponente vencedora, fardo parte
integrante do contrato como se nele estivesse transcrito, ressalvado o valor proposto, por quanto
prevalecera o ofertado em lance verbal ou negociado

27.8. Em casos excepcionais, o Pregoeiro (a) podera ampliar o prazo de recebimento do
documento sem virtude de ndo prejudicar o interesse publico;

27.9. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao;

27.10. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

27.11. As normas que disciplinam este PREGAO ELETRONICO serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo, da disputa entre interessados, sem comprometimento da seguranga do
futuro contrato;

27.12. A declaragdo e a adjudicagdo da licitante vencedora desta licitagdo ndo implicardo
direito a contratagcdo ou a obrigatoriedade de ser adquirido o objeto;

27.13. Para efeito de contratacdo, aquisi¢do e pagamento prevalecera, o0 menor prego escrito,
todos devidamente registrados em Ata;

27.14. Havendo conflito de interpretacdo entre as exigéncias contidas no Edital e em seus
Anexos, prevalecerd pela ordem do Edital, e em seguida o Termo de Referéncia, a Minuta do
Contrato e por ultimo os demais anexos;

27.15. Em divergéncia em relacdo ao quantitativo, prevalecera o contido no ANEXO III
(Estimativa de Custos);

27.16. Aos casos omissos aplicam-se as demais condi¢des constantes da Lei Federal
n®.14.133/21;

27.17. Nao havendo expediente na data determinada, ou na ocorréncia de qualquer outro fato
que impossibilite a realizacdo deste Pregdo, a sessdo sera adiada para o primeiro dia util
subsequente, mantidos o mesmo horario e local, salvo disposi¢ao em contrario.

27.18. Dos atos praticados, o sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os autos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no
endereco eletronico www.licitanet.com.br.
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27.19. Nao cabe a LICITANET - Licitagdes On-line qualquer responsabilidade pelas
obrigagdes assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma e as
condi¢gdes de entrega dos bens ou da prestagao de servigos e quanto a quitacao financeira da
negociagao realizada.

27.20. Informacgdes complementares poderdo ser obtidas no horario das 7h30m as 13h30m
(horério local), pelo telefone (69) 99944-5157, ou pelo e-mail: supel@montenegro.ro.gov.br . O
edital e seus anexos estdo a disposicdo dos interessados nos enderecos eletronicos
www.montenegro.ro.gov.br e www.licitanet.com.br.

28. ANEXOS

28.1. Fazem parte deste instrumento convocatorio, como se nele estivessem transcritos, 0s
seguintes documentos:

ANEXO 1 -Termo de Referéncia;

ANEXO II - Condicoes para Habilitacio;

ANEXO 1III - Prova de Conceito (Poc) e Roteiro de Avaliacao do Sistema

ANEXO 1V - Quadro Estimativa de Custos;

ANEXO YV - Modelo de Proposta Comercial;

ANEXO VI - Modelo de Declaragao Conjunta;

ANEXO VII - Minuta do Contrato

ANEXO VIII - Minuta do Relatorio Técnico de Avaliacao da Prova de Conceito — POC

Monte Negro, 06 de novembro de 2026
Elaborado por:
(Assinado Eletronicamente)
Shayenne Mioto Bucarth
Analista em Elabora¢ao de Editais
Portaria n°. 315/2025

Pregoeiro Designado:
(Assinado Eletronicamente)
André Luis Trevizan

Pregoeiro(a)
Portaria n® 697/2026

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA - VERSAO RETIFICADA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 0001460.03.01-2026
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ORGAO/ENTIDADE: Prefeitura de Monte Negro - RO
UNIDADE DEMANDANTE: Secretaria Municipal de Gestao em Educa¢do — SEMED
Equipe de Planejamento da Contratacio:

Responsavel pela demanda: Gilvania Bergamo Moratto — Secretaria Municipal de Gestdo em
Educagao — Portaria n® 826/GAB/2017

Coordenacao da elaboragao: Tayna de Oliveira Duarte — Coordenadora de Compras e Licitagdes
— Portaria n® 83/GAB/2026

Equipe de Planejamento: Raquel C. Ribeiro — Coordenadora de Convénios Educacionais —
Portaria n® 215/GAB/2025

1. OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para prestagdo de servicos continuados de Tecnologia
da Informag¢ao e Comunicagdo — TIC, mediante disponibilizagdo de licenga temporaria de uso, na
modalidade Software como Servico — SaaS, de Software Integrado de Gestdo Educacional, com
moédulo de Diario Eletronico, incluindo migracdo de dados, implantagdo, configuracao,
parametrizacdo, hospedagem, capacitacdo dos usudrios, operacdo inicial assistida, manuteng¢ao
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico e atualizagdes tecnologicas, legais e
normativas, destinado ao atendimento da SEMED e das unidades escolares da Rede Municipal de
Ensino de Monte Negro/RO.

1.2. A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente web, de forma integrada, contemplando
moédulos administrativos, pedagdgicos, estatisticos, operacionais e gerenciais, conforme requisitos
técnicos, quantitativos, condi¢des de execugdo e funcionalidades minimas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL E NATUREZA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo sera realizada com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, na Lei
Complementar n° 123/2006, quando aplicavel, na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD, e demais normas pertinentes as contratacdes publicas, a gestdo
educacional, a protecdo de dados pessoais e a execugdo de servigos de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢ao — TIC.

2.2. O objeto caracteriza-se como servigo comum de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
TIC, uma vez que seus padroes de desempenho, qualidade, requisitos técnicos, funcionalidades
minimas, niveis de servigo, critérios de aceitacdo e condigdes de execucdo podem ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, no edital e em seus anexos, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

2.3. A contratagdao compreende uma etapa inicial, de execugdo unica, correspondente aos servigos
de migracdo de dados, implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, capacitacdo dos usudrios e
operacao inicial assistida, € uma etapa de natureza continuada, correspondente a disponibilizagao
da licenga temporaria de uso, hospedagem, manutengdo, suporte técnico e atualizagdes da solugao,
necessaria a continuidade das rotinas administrativas, pedagogicas, académicas, estatisticas e
gerenciais da Secretaria Municipal de Gestdao em Educacdo — SEMED e das unidades escolares da
Rede Municipal de Ensino.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A fundamentacdo da contratacao consta do Documento de Formalizagdo da Demanda e do
Estudo Técnico Preliminar, que demonstraram a necessidade de continuidade, integragdo,
segurancga e modernizagao da gestao educacional informatizada.
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3.2. A solugdo devera assegurar o registro, o processamento, a integragdo e¢ a preservagdo das
informagdes académicas, administrativas, pedagogicas, estatisticas e operacionais da Rede
Municipal de Ensino.

3.3. O presente Termo de Referéncia disciplina os requisitos, a execucdo, a fiscalizag¢do, a
medicao, o recebimento € o pagamento, sem reproduzir as analises de mercado e de viabilidade
proprias do ETP nem o contetdo do Mapa de Riscos, que constitui documento autdénomo,
dindmico e de responsabilidade da Administragdo, sujeito a monitoramento e atualizagdo, no
minimo, trimestralmente e sempre que houver evento relevante, durante todo o ciclo da
contratacao.

4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

4.1. A contratagdo estd alinhada aos instrumentos de planejamento da Administragdo Publica
Municipal e as diretrizes da Secretaria Municipal de Gestdo em Educagdo — SEMED,
especialmente quanto a modernizacao da gestdao publica, a melhoria da eficiéncia administrativa, a
integracao das informagdes educacionais e ao fortalecimento das politicas publicas de educacio do
Municipio.

4.2. A contratagdo encontra-se fundamentada no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD
e no Estudo Técnico Preliminar — ETP elaborados no ambito do Processo Administrativo n°
0001460.03.01-2026.

4.2.1. O Estudo Técnico Preliminar avaliou a necessidade administrativa, as alternativas
disponiveis no mercado, os requisitos da solu¢do, os quantitativos, os riscos e a viabilidade
técnica, operacional e econdmica da contratacao, servindo de fundamento para as especificacdes e
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.2.2. Conforme o posicionamento conclusivo do ETP, a contratacdo da solu¢do na modalidade
Software como Servigo — SaaS foi considerada adequada as necessidades da Rede Municipal de
Ensino e vidvel sob os aspectos técnico, operacional e econdmico.

4.3. A contratacdo esta alinhada ao Plano Plurianual — PPA do Municipio de Monte Negro/RO
para o quadriénio 2026—2029, instituido pela Lei Municipal n® 1.871/2025, especialmente as agdes
do programa “Educacdo com Equidade para Todos”, contribuindo para a modernizagdo da gestao
educacional, a integracdo das informagdes, o acompanhamento dos indicadores, a melhoria das
atividades administrativas e pedagdgicas e o aperfeicoamento dos servigos publicos de educagao.
4.4. A contratagdo estd alinhada a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO para o exercicio de
2026, instituida pela Lei Municipal n® 1.872/2025, especialmente quanto as diretrizes de
planejamento, eficiéncia, transparéncia, racionaliza¢do dos gastos publicos e melhoria da gestdo
educacional.

4.5. A contratagdo apresenta compatibilidade com a Lei Or¢camentaria Anual — LOA para o
exercicio de 2026, instituida pela Lei Municipal n°® 1.873/2025, observadas a natureza da despesa e
a dotagdo orgamentaria indicada neste Termo de Referéncia.

4.6. A contratacao esta alinhada ao Plano de Contratacdes Anual — PCA do Municipio referente ao
exercicio de 2026, em conformidade com o planejamento administrativo e com as necessidades
institucionais da Secretaria Municipal de Gestdo em Educa¢ao — SEMED.

4.7. No ambito do Planejamento Estratégico da SEMED, a contratagdo contribui para a
informatizacdo, a integragdo e a padronizacdo das informacdes educacionais, favorecendo a
continuidade dos servigos escolares, o acompanhamento pedagogico, a gestdo baseada em dados e
a eficiéncia das rotinas administrativas da Secretaria e das unidades escolares.

5. DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO

5.1. A solucao compreende uma etapa inicial de migracao de dados, implantagcdo, configuracgao,
parametrizacdo, capacitacdo dos usudrios e operacao inicial assistida, seguida da disponibilizagdo
continuada, em ambiente web e na modalidade Software como Servico — SaaS, de sistema
integrado de gestdo educacional, com infraestrutura de hospedagem sob responsabilidade da
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contratada e todos os servigos necessarios a utilizagdo, manutencdo, atualizacdo, seguranca,
portabilidade e encerramento da contratagao.
5.2. O sistema devera atender a Secretaria Municipal de Gestao em Educagdo — SEMED, seus
departamentos e as unidades escolares da rede municipal de ensino, possibilitando a
informatizagdo, integragao e padronizacao das rotinas administrativas, pedagogicas, académicas,
estatisticas e gerenciais.
5.3. A solucdo devera funcionar de forma integrada, com base de dados tnica ou mecanismo
equivalente de integracdo, permitindo que as informacdes registradas nos modulos sejam
compartilhadas de maneira consistente, evitando duplicidade de cadastros, retrabalho, divergéncia
de informagdes e fragilidade na consolidacdo dos dados educacionais.
5.4. A solugdo devera contemplar mddulos e funcionalidades compativeis com as necessidades da
Rede Municipal de Ensino, especialmente nas areas de gestdo escolar, secretaria escolar, Didrio
Eletronico, acompanhamento pedagédgico, Censo Escolar e Educacenso, transporte escolar,
chamada publica escolar, Educacdo em Tempo Integral, Servico de Orientacdo Escolar — SOE,
Busca Ativa Escolar, programas sociais, Portal do Aluno e do Responsavel, biblioteca,
alimentacdo escolar, formacdo continuada, patrimonio, almoxarifado, relatérios gerenciais,
seguranga da informacao e suporte técnico, conforme as especificacdes minimas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.
5.5. A contratada devera disponibilizar solucdo apta a atender, no minimo, aos seguintes perfis de
usuarios:

a)Servidores da Secretaria Municipal de Gestao em Educagao — SEMED;

b) Gestores escolares;

¢)Secretarios escolares;

d) Coordenadores pedagogicos;

e)Professores;

f) Orientadores escolares;

g)Responsaveis por transporte escolar;

h) Responsaveis por alimentagdo escolar;

i) Responsaveis por biblioteca escolar;

j) Responsaveis por patrimonio e almoxarifado;

k) Alunos e/ou responsaveis legais, quando aplicavel;

1) Demais usudrios autorizados pela Administragao.
6. DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA
6.1. Para o dimensionamento da solugao, foram considerados os dados atuais da rede municipal de
ensino de Monte Negro — RO, bem como a necessidade de disponibilidade, estabilidade e
escalabilidade do sistema para atendimento continuo das rotinas administrativas, pedagogicas,
académicas e gerenciais da Secretaria Municipal de Gestdo em Educacdo — SEMED e das
unidades escolares.
6.2. A Rede Municipal de Ensino ¢ composta, atualmente, por 7 (sete) escolas municipais, 105
(cento e cinco) turmas, aproximadamente 1.719 (mil setecentos e dezenove) estudantes
matriculados e aproximadamente 200 (duzentos) profissionais e usudrios internos, abrangendo
servidores da SEMED, gestores escolares, secretarios escolares, coordenadores pedagogicos,
professores, orientadores e demais servidores autorizados. Além desses usuarios, a solu¢ao devera
possibilitar o acesso de estudantes e responsaveis legais as funcionalidades destinadas aos
respectivos perfis.
6.3A solugdo devera ser dimensionada para atender a totalidade da Rede Municipal de Ensino,
permitindo o acesso dos diferentes perfis de usudrios e suportando acessos simultineos
compativeis com os quantitativos estabelecidos e com os periodos de maior demanda operacional,
tais como matricula e rematricula escolar, chamada publica, langamento de frequéncia, notas e
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conteudos, fechamento dos periodos avaliativos, emissao de documentos escolares, geragao de
relatdrios gerenciais e consolidagdo de dados destinados aos sistemas oficiais.

6.4. Além do atendimento a demanda atual, a solugdo devera possuir capacidade de expansao para
absorver eventual crescimento do nimero de estudantes, turmas, profissionais, unidades escolares,
usudrios cadastrados e funcionalidades necessarias a gestdo educacional, sem prejuizo ao
desempenho, a seguranca, a integridade das informagdes e a continuidade dos servicos, desde que
a expansao permaneca compativel com a estrutura da Rede Municipal de Ensino e nao altere
substancialmente o objeto contratado.

6.5. O dimensionamento também considera que a solucdo deverd atender unidades escolares
localizadas em areas urbanas e rurais, respeitando as condi¢des operacionais da rede municipal,
especialmente quanto ao acesso a internet, a necessidade de suporte técnico, a capacitagao dos
usuarios e a preservagdo dos dados académicos e administrativos.

7. QUANTITATIVOS E DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1. A contratacdo serd estruturada em lote inico, composto por 2 (dois) itens, contemplando a
etapa inicial de implantagdo da solucdo e a disponibilizacdo continuada da licenca de uso,
hospedagem, manutencdo, suporte técnico e atualizagdes do Software Integrado de Gestdo
Educacional com modulo de Diério Eletronico.

7.2. Os quantitativos e a descri¢do sintética dos servigcos sdo os seguintes:

Lote | Item Descricao QTD | UND
Migracao de dados, implantacao, configuragdo, parametrizagao,
1.1 | testes técnicos e funcionais, capacitacdo inicial e operagao inicial 01 | Servigo
01 assistida.
Licenca temporaria de uso SaaS, hospedagem, manutencao
1.2 | corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico e 12 | Meses
atualizacOes tecnoldgicas, legais e normativas.

7.3. O item 1.1 corresponde a etapa inicial da contratagao, compreendendo migragdo de dados,
implantagdo, configuracdo, parametrizacdo, testes, conferéncia e validacdo da base migrada,
capacitacdo dos usudrios, entrada em producdo e operacao inicial assistida, até o recebimento
definitivo da etapa inicial pela Administragao.

7.4. O item 1.2 corresponde a disponibilizagdo mensal e continuada da solu¢ao durante o periodo
inicial da contratagdo, abrangendo licenga temporaria de uso, hospedagem e armazenamento dos
dados, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico, gerenciamento
de chamados, monitoramento da disponibilidade, seguranga da informagao, copias de seguranga,
recuperacdo dos dados, atualizagdes tecnoldgicas, legais e normativas, portabilidade e apoio a
transicao e ao encerramento contratual.

7.5. Os servigos deverdo ser executados de forma integrada, observando os requisitos técnicos, 0s
moédulos minimos, os niveis de servigo, as condi¢des de implantagdo, as obrigagdes contratuais e
os critérios de aceitacdao definidos neste Termo de Referéncia.

7.6. O agrupamento dos itens em lote Unico justifica-se pela interdependéncia técnica e
operacional entre a implantacdo e a disponibilizagdo continuada da solugdo, pela necessidade de
integragdo dos mddulos e dos dados e pela centralizagdo da responsabilidade técnica, sem prejuizo
da apresentagdo separada dos valores dos itens para fins de transparéncia, medicdo, recebimento e
pagamento.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O valor global estimado da contratacdo ¢ de R$ 104.351,33 (cento e quatro mil, trezentos e
cinquenta e um reais e trinta e trés centavos), conforme pesquisa de precos € memoria de calculo
constantes nos autos do processo administrativo.

8.2. A estimativa de pregos considera todos os servigos necessarios a implantagdo e a utilizacao
continuada da solu¢do, abrangendo migracao e validagdao dos dados, implantacdo, configuracao,
parametrizacdo, testes, capacitagdo, operacdo inicial assistida, licenca temporaria de uso,
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hospedagem, armazenamento, manuten¢do, suporte técnico, monitoramento, seguranga da
informacdo, copias de seguranga, recuperacdo dos dados, atualizagdes, portabilidade e apoio a
transicao contratual.

8.3. A composi¢do estimada do valor da contratacdo ¢ a seguinte:

Valor Valor total
Lote | Item Descricao QTD | UND unitario estimado
estimado

Migracao de dados,
implantacdo,  configuracgdo,

arametrizagio, testes . | RS
11 fécnicos e funcionais, 01 | Servico 2.971,13 R$2.971,13
capacitagdo inicial e operagao
inicial assistida.
01 Licenca temporaria de uso
SaaS, hospedagem,
manuten¢ao corretiva, RS RS

1.2 | preventiva, adaptativa e | 12 Meses
evolutiva, suporte técnico e
atualizagdes tecnologicas,
legais e normativas.

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 104.351,33

8.448,35 101.380,20

8.4. A proposta da licitante deverd contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execugdo integral do objeto, incluindo migracdo, implantacdo, configuragdo, parametrizagao,
testes, capacitagdo, operacdo inicial assistida, licenca de uso, hospedagem, armazenamento,
manutengdo, suporte técnico, monitoramento, seguranca da informacgao, copias de seguranca,
recuperagdo dos dados, atualizagdes, portabilidade, transicdo contratual, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e tributarios, ferramentas, infraestrutura tecnologica, deslocamentos e
demais despesas necessarias ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

8.5. Nao serdao admitidas cobrancas adicionais pela execug¢dao de atividades indispensaveis ao
funcionamento regular da solucdo e compreendidas no objeto contratado. Eventual alteracao
quantitativa ou qualitativa com repercussdo financeira dependerd de prévia justificativa,
autorizacao da autoridade competente, observancia da Lei n® 14.133/2021 e formalizagdo por meio
do instrumento cabivel.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos or¢amentarios
da Secretaria Municipal de Gestdo em Educacdo — SEMED/Fundo Municipal de Educagio,
conforme classificacdo orcamentaria indicada nos autos.

9.2. A dotagdo orgamentaria prevista para a contratacao ¢ a seguinte:

Unidade Orc¢amentaria: 05.001 — Secretaria Municipal de Gestdo em Educagdo -
SEMED/Fundo Municipal de Educagao.

Programa de Trabalho: 12.361.2.013 — Manutencao das Atividades do FUNDEB 30%.
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

Numero da Despesa: 374.

Fonte de Recurso: 1.540.0030.0000 — Transferéncias do FUNDEB — Impostos e Transferéncias
de Impostos — 30%.

Valor estimado global: R$ 104.351,33 (cento e quatro mil, trezentos e cinquenta e um reais ¢
trinta e trés centavos).

9.3. A disponibilidade e a suficiéncia orcamentdrias deverdo ser confirmadas pelo setor
competente, com a emissdo da respectiva reserva orcamentaria, antes da publicacdo do edital, da
autorizagdo da despesa e da formaliza¢cdo do instrumento contratual.
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9.4. Caso haja alteragao de fonte de recurso, nimero de despesa ou classificacdo orgamentaria
durante a instrucdo processual, deverd ser juntada aos autos a respectiva manifestacdo do setor
competente, preservando-se a compatibilidade entre a despesa e o objeto contratado.

10. JUSTIFICATIVA PARA LOTE UNICO E NAO PARCELAMENTO

10.1. A contratacao devera ser realizada em lote inico, considerando que o objeto envolve solugao
tecnologica integrada, composta por moédulos interdependentes, base de dados consolidada,
implantacao, migracao, parametrizacdo, hospedagem, manutengao, suporte técnico, atualizagdes e
operag¢do continua.

10.2. O parcelamento do objeto poderia gerar incompatibilidade entre médulos, fragmentagao de
responsabilidades, duplicidade de cadastros, inconsisténcia de dados, dificuldades de integracdo e
de identificacdo das causas de eventuais falhas, além de custos adicionais com infraestrutura,
integracdo, fiscalizacdo e gestdo de multiplos contratos, ampliando os riscos a continuidade dos
servi¢os educacionais.

10.3. A contratacdo integrada favorece a padronizacdo tecnoldgica, a centralizacdo da
responsabilidade técnica, a seguranca da informagdo, a eficiéncia na implantagdo, a adequada
migracdo dos dados, a integracdo dos moddulos e a obtengdo de melhor resultado para a
Administragao.

10.4. Dessa forma, o ndo parcelamento mostra-se tecnicamente adequado e economicamente mais
vantajoso para o caso concreto. O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de empresas
aptas a fornecer integralmente a solucao, de modo que o agrupamento em lote unico ndo prejudica
a competitividade, desde que os requisitos técnicos sejam definidos de forma objetiva,
proporcional e vinculada as necessidades da Secretaria Municipal de Gestdo em Educacdo —
SEMED.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO, REGIME DE EXECUCAO E FORMA DE
ADJUDICACAO

11.1. A licitacdo sera realizada na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, por se tratar de
servico comum de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — TIC, com padrdes de desempenho
e qualidade objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado.

11.2. O critério de julgamento serd o de menor preco global do lote, considerando a necessidade
de contratacdo integrada da solucdo, a interdependéncia técnica e funcional dos moddulos, a
utilizacdo de base de dados integrada, a responsabilidade tinica pela implantacdo, migragdo,
hospedagem, manutencdo, suporte técnico e atualizacdo do sistema e a preservacao da
continuidade dos servicos educacionais, observados os critérios de aceitabilidade dos pregos
unitarios e global estabelecidos no edital.

11.3. A adjudicagdo ocorrerd por lote tnico, composto pelos itens 1.1 e 1.2. A licitante devera
apresentar proposta para todos os itens do lote, com indicacdo separada dos respectivos pregos
unitarios e totais, ndo sendo admitida proposta parcial.

11.4. O regime de execucdo serd indireto, sob a forma de empreitada por preco global, sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, com medi¢do do item 1.1 apds o cumprimento das etapas e o
respectivo aceite pela Administragao e medigao mensal do item 1.2 durante a vigéncia contratual.
11.5. TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - ME/EPP

11.5.1. Nos termos dos arts. 167 a 173 da Lei Municipal n® 1.559/2024, da Lei Complementar
Federal n° 123/2006 ¢ demais normas aplicaveis, sera assegurado as Microempresas — ME e
Empresas de Pequeno Porte — EPP o tratamento diferenciado e favorecido legalmente previsto,
observadas as condigdes, os requisitos e os limites estabelecidos na legislagdo € no instrumento
convocatorio.

11.5.2. Considerando que o valor global estimado da contratagdo ¢ de R$ 104.351,33 (cento e
quatro mil, trezentos e cinquenta e um reais e trinta e trés centavos) € que o objeto sera adjudicado
em lote Unico, ndo serd estabelecida exclusividade de participacdo para Microempresas e
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Empresas de Pequeno Porte, sem prejuizo da aplicacdo das demais prerrogativas legalmente
asseguradas a essas empresas.

11.5.3. Nas hipoteses legalmente caracterizadas como empate ficto, serd assegurado as
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte o exercicio do direito de preferéncia para
contratagdo, observados os critérios, procedimentos e prazos estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006 e na regulamentacdo aplicavel.

11.5.4. Serdo igualmente observados, quando aplicaveis, os demais critérios de preferéncia local e
regional previstos na regulamentacdo municipal, sempre dentro dos limites legais e sem prejuizo
da isonomia, da competitividade e da selegao da proposta mais vantajosa para a Administragao.
11.5.5. Serd assegurada as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, quando cabivel, a
possibilidade de regularizacdo da documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, nos
prazos e condi¢des previstos na Lei Complementar n® 123/2006 e na regulamentacao aplicavel.
11.5.6. A aplicagdo do tratamento diferenciado e favorecido nao afastara a obrigacao das licitantes
de atender as especificagdes técnicas, as condi¢des de execugdo, aos requisitos de habilitacio e as
demais exigéncias indispensaveis ao adequado cumprimento do objeto.

11.5.7. O edital disciplinard os procedimentos necessarios a aplicacdo das prerrogativas previstas
neste item, inclusive quanto ao empate ficto, ao exercicio do direito de preferéncia e as demais
condi¢des estabelecidas na legislagao aplicavel.

12. REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

12.1. A solugdo deverd possuir funcionamento em ambiente web, acessivel por navegadores de
internet amplamente utilizados no mercado, permitindo o acesso dos usudrios autorizados
conforme os perfis definidos pela Administragao.

12.2. O sistema devera permitir acesso mediante autenticacdo individual por login e senha, com
identificacdo do usuario responséavel pelas operagdes realizadas, de modo a assegurar controle,
rastreabilidade e seguranca na utilizagdo da solugdo.

12.3. A solucdo devera permitir o cadastro e gerenciamento de usuarios, contemplando, no
minimo, nome, login, situacdo do usudrio, unidade escolar ou departamento de vinculacdo e perfil
de acesso.

12.4. O sistema devera possibilitar o controle de usuarios ativos e inativos, bem como a alteragdo
de senha pelo proprio usudrio, quando autorizado pela Administracao.

12.5. A solugdo devera possuir controle de permissoes por perfil de acesso, permitindo a defini¢ao
de niveis distintos de autorizacdo para inclusdo, alteracdo, consulta, exclusdo, emissdo de
relatorios e administra¢ao do sistema.

12.6. O sistema deverd permitir a utilizagdo por diferentes perfis de usuérios, incluindo servidores
da SEMED, gestores escolares, secretarios escolares, coordenadores pedagdgicos, professores,
orientadores, alunos, responsaveis e demais usuarios autorizados.

12.7. A solugdo devera permitir o acesso simultdneo por multiplos usuarios, em quantidade
compativel com o dimensionamento estabelecido neste Termo de Referéncia, sem prejuizo do
cumprimento dos niveis minimos de servigo previstos no item 18, especialmente nos periodos de
matriculas, fechamento dos periodos avaliativos, emissdo de relatorios, langamento de notas,
registro de frequéncia e consolidacdo de dados destinados aos sistemas oficiais.

12.8. O sistema deverd ser compativel com computadores e notebooks utilizados pela
Administragdo e, quando aplicavel, com dispositivos moveis, observadas as condi¢des técnicas
minimas necessarias ao seu funcionamento.

12.9. A solucdo deverd permitir parametrizagao conforme a estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Gestdo em Educacdo — SEMED e das unidades escolares da rede municipal,
contemplando escolas, departamentos, cursos, séries, etapas, turmas, turnos, disciplinas,
calendarios, usuarios e demais configuragdes necessarias a operagdo do sistema.
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12.10. O sistema deverd permitir emissao de relatdrios em formatos compativeis com impressao,
armazenamento digital e exportacdo, de modo a atender as necessidades administrativas,
pedagdgicas, estatisticas e gerenciais da SEMED e das unidades escolares.

12.11. A solugdo devera possuir ferramenta para abertura, acompanhamento e gerenciamento de
chamados técnicos, bem como permitir comunicagdo com o suporte por canais formais, como
sistema de chamados, e-mail, telefone, chat, acesso remoto ou ferramenta equivalente.

12.12. A contratada deverda manter procedimentos de contingéncia e recuperagdo para
indisponibilidades da infraestrutura sob sua responsabilidade, preservando as operagdes ja
confirmadas e restabelecendo o servico nos prazos do item 18. A indisponibilidade da conexao
local das unidades escolares sera tratada pela Administragdo e ndo integrard o calculo quando
devidamente comprovada.

12.13. Os requisitos especificos relacionados a hospedagem, banco de dados, backup, seguranca
da informacdo, protecdo de dados pessoais, LGPD, migrag¢dao, suporte técnico e moddulos
funcionais serdo tratados em itens proprios deste Termo de Referéncia, a fim de evitar repeti¢ao e
assegurar melhor organizagdo técnica do documento.

12.14. A solu¢do devera funcionar sem instalacdo obrigatéria de aplicativo cliente nos
computadores da Administragdo, ressalvados componentes auxiliares estritamente necessarios,
gratuitos e previamente informados.

12.15. Os relatérios e documentos deverdo permitir visualizagdo, impressdo e exportagao,
conforme a natureza da informac¢do, em PDF e em pelo menos um formato estruturado
reutilizavel, como CSV, XLSX, JSON ou equivalente.

12.16. A solugdo devera manter trilha de auditoria das operagdes relevantes, contendo, no minimo,
usuario, data, horario, operagao e identificacdo do registro afetado, vedada a alteracao dos logs por
usuarios comuns.

12.17. O desempenho devera ser compativel com o dimensionamento de 7 unidades escolares,
1.719 estudantes, aproximadamente 200 profissionais ¢ usuarios ¢ 105 turmas, inclusive nos
periodos de matricula, fechamento de bimestre e consolidagao de informacdes.

13. REQUISITOS DE BANCO DE DADOS, HOSPEDAGEM, SEGURANCA E
COMUNICACAO

13.1. A contratada serd responsavel pela disponibilizacdo, manuten¢do e gerenciamento da
infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da solugdo, incluindo hospedagem do
sistema, banco de dados, armazenamento das informagdes, rotinas de backup, monitoramento da
disponibilidade, atualizagdes e manutencdo dos componentes necessarios a operagao regular do
Software Integrado de Gestao Educacional.

13.2. Todos os custos referentes a licenca temporaria de uso, hospedagem, banco de dados,
armazenamento, manutencdo da infraestrutura, monitoramento, seguranga, copias de seguranca,
recuperagdo dos dados, atualizagdes tecnoldgicas e demais recursos indispensaveis ao
funcionamento regular da solu¢do deverdo estar incluidos na proposta. Eventual alteracdo com
repercussdo financeira dependera de prévia justificativa, autorizagdo da autoridade competente,
observancia da Lei n° 14.133/2021 e formalizag¢@o por meio do instrumento cabivel.

13.3. O sistema devera utilizar banco de dados estruturado, seguro e compativel com o volume de
informagdes da rede municipal de ensino, garantindo integridade, disponibilidade, consisténcia,
rastreabilidade e confiabilidade dos registros armazenados.

13.4. Os dados e as informacgdes institucionais produzidos, armazenados ou processados pela
solucao permanecerao sob o controle da Administragdo Municipal, que atuara como controladora
dos dados pessoais tratados no ambito da contratacdo. A contratada ndo adquirira qualquer direito
sobre esses dados e deverd preserva-los durante toda a execugdo contratual e disponibiliza-los
integralmente ao Municipio, inclusive ao término da contratagdo, em formato que permita guarda,
auditoria, consulta e eventual migracao para outra soluc¢ao.
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13.5. A solucao devera possuir mecanismos de seguranga compativeis com a natureza dos dados
tratados, considerando que serdo armazenados informagdes pessoais, académicas, funcionais,
administrativas e pedagogicas de alunos, responsaveis, servidores, professores, gestores escolares
e demais usudrios autorizados.
13.6. Sao requisitos minimos de seguranca da solucao:
a)Controle de acesso individual por usudrio e senha;
b) Defini¢do de perfis e permissdes de acesso;
c¢)ldentificacdo do usudrio responsavel pelos lancamentos, alteracdes, exclusdes e demais
operagoes relevantes realizadas no sistema;
d) Registro das operagdes realizadas, com mecanismos de auditoria e rastreabilidade;
e)Protecao contra acessos nao autorizados;
f) Protecdo contra perda, alteracdo indevida, exclusdo acidental, corrup¢do ou
indisponibilidade dos dados;
g)Realizacdo automatica e periddica de copias de seguranga;
h) Manutenc¢do de procedimentos de restauracao e recuperagao dos dados em caso de falha;
i) Atualizagdo tecnologica da solugdo sempre que necessdria a seguranga, estabilidade,
compatibilidade ou adequacao legal;
j) Comunicacdo de incidentes, falhas graves, indisponibilidades relevantes ou riscos a
integridade das informagdes nos prazos estabelecidos no item 13.12;
k) Tratamento das informagdes exclusivamente para as finalidades relacionadas a execugdo
contratual;
1) Vedagdo ao compartilhamento, a comercializagdo, a divulgacdo ou ao uso indevido dos
dados armazenados;
m) Disponibilizagdo integral dos dados a administragdo durante a vigéncia e ao término da
contratacao; €
n) Protecdo dos dados armazenados mediante criptografia em repouso ou medida técnica
equivalente, cuja eficacia possa ser demonstrada a fiscalizacao.
13.7. A solugdo devera possuir ferramenta de comunicagdo, atendimento ou suporte, permitindo o
registro de solicitagdes, abertura de chamados, acompanhamento do andamento das demandas,
comunicagdo com a equipe técnica € manutengdo de histérico dos atendimentos realizados.
13.8. Os requisitos especificos relacionados ao tratamento de dados pessoais e a observancia da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD serdo tratados em item proprio deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das medidas de seguranga previstas neste item.
13.9. As comunicagdes entre os usuarios € a solucdo deverdo utilizar protocolo seguro e
atualizado, com criptografia em transito compativel com os padrdes de mercado.
13.10. As copias de segurancga serdo realizadas automaticamente, no minimo uma vez ao dia, com
retengdo minima de 30 (trinta) dias e armazenamento segregado ou mecanismo equivalente que
reduza o risco de perda simultanea.
13.11. A contratada realizard teste de restauracdo, no minimo trimestralmente e apds alteracao
relevante da infraestrutura, apresentando relatério a fiscalizagdo. O objetivo méximo de perda de
dados — RPO sera de 24 horas e o objetivo méximo de recuperacdo — RTO serd de 8 horas para
incidente grave.
13.12. Todo incidente confirmado ou suspeito que possa afetar os dados, a disponibilidade ou a
seguranca da solugdo devera ser comunicado a Administragdo sem demora injustificada e, em
qualquer caso, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado da ciéncia pela contratada,
acompanhado da descricdo do evento, abrangéncia, dados e usuarios potencialmente afetados,
medidas de contencdo adotadas e plano de correcao.
13.13. A Administragdo podera solicitar exportagdo de teste durante a vigéncia. A contratada
deverd fornecer os dados em formato estruturado, legivel por maquina e reutilizével,
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acompanhados de diciondrio de dados, relacionamentos, codigos e orientagdes necessarias a
interpretacao.

13.14. A exportagao final dos dados e o apoio ordindrio a transi¢do contratual ndo poderdo gerar
cobranca adicional e deverao ser concluidos em até 10 (dez) dias tuteis, contados da solicitagdo ou
do marco contratual definido pela Administracdo. A exportagcdo final devera refletir a base de
dados atualizada até¢ o encerramento da operagdo e ser acompanhada dos respectivos dicionarios,
leiautes, relacionamentos, codigos e orientagdes necessarias a sua interpretacao.

13.15. E vedado bloquear, reter, criptografar sem entrega das chaves ou condicionar a liberagdo
dos dados municipais ao pagamento de valores nao previstos no contrato.

14. REQUISITOS DE IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, MIGRACAO E
OPERACAO ASSISTIDA
14.1. A contratada devera realizar todas as atividades necessarias a implantagao inicial da soluc¢ao,
assegurando a adequada configuracdo do sistema, a continuidade dos servigos educacionais, a
preservacao das informagdes histéricas da rede municipal e a preparagao dos usudrios para
utilizacdo dos modulos contratados.
14.2. A implantacao devera contemplar, no minimo:
a)reunido inicial de alinhamento com a Secretaria Municipal de Gestdo em Educacdo —
SEMED;
b) levantamento técnico e funcional das necessidades da Secretaria e das unidades escolares;
c)analise da estrutura administrativa, pedagogica e operacional da rede municipal de ensino;
d) parametrizagdo de escolas, departamentos, cursos, séries, etapas, turmas, turnos,
disciplinas, calendarios e usuarios;
e)configuracdo dos perfis de acesso, conforme as atribuigdes dos usuarios indicados pela
Administracao;
f) implanta¢do dos mddulos contratados;
g)realizacdo de testes operacionais antes da entrada em produgao;
h) migracdo dos dados disponibilizados pela Administragdo, conforme o plano de migragdo
aprovado;
i) validacao dos dados migrados em conjunto com a equipe indicada pela SEMED;
j) correcdo de inconsisténcias identificadas durante a implantacao;
k) orientagdo inicial aos usuarios quanto as funcionalidades principais da solugdo;
1) operagdo inicial assistida;
m) acompanhamento das primeiras rotinas de uso;
n) entrega de material de apoio, manual, tutorial ou documentacio equivalente.
14.3. A migracdo deverd abranger os dados necessarios a continuidade das atividades
administrativas, académicas e pedagogicas, disponibilizados pela Administragdo nos formatos
existentes ou mediante acesso autorizado a base de origem, conforme estabelecido no Plano de
Implantacido e Migracdo. Eventual impossibilidade técnica de conversdo devera ser formalmente
demonstrada pela contratada, acompanhada de alternativa de tratamento a ser submetida a
aprova¢ao da Administracdo, incluindo, no minimo:
a)cadastro de alunos;
b) cadastro de responsaveis;
c¢)cadastro de servidores e profissionais da educagao;
d) matriculas;
e)turmas;
f) registros de frequéncia;
g)notas, avaliagdes, conceitos ou mengdes;
h) historico escolar;
i) documentos escolares;
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j) dados de transporte escolar;

k) dados vinculados a programas sociais;

1) dados pedagdgicos;

m) dados administrativos;

n) demais informag¢des necessarias a continuidade dos servigos educacionais.
14.4. Antes do inicio da migragdo, a contratada devera assegurar, com o apoio da Administragdo, a
geracdo e a preservacdo de copia de seguranga da base de origem. A migracdo devera ser
executada mediante procedimentos controlados que assegurem integridade, completude,
consisténcia, seguranca ¢ rastreabilidade, evitando perda de dados, duplicidades,
incompatibilidades, alteracdes indevidas ou comprometimento do histérico académico e
administrativo da Rede Municipal de Ensino.
14.5. Apds a migragdo, a contratada devera disponibilizar condigdes para conferéncia e validagdo
das informagdes pela equipe indicada pela SEMED, realizando os ajustes necessarios quando
identificadas inconsisténcias decorrentes do processo de implantacdo ou migragao.
14.6. A operagdo inicial assistida deverd permitir o acompanhamento das primeiras rotinas de
utilizagdo do sistema, com orientagdo aos usuarios, saneamento de duvidas operacionais e
correcao de eventuais falhas identificadas na fase inicial de uso.
14.7. A capacitacio detalhada dos usuarios, o suporte técnico continuo, os prazos de atendimento
e os niveis minimos de servigo serdo tratados em itens proprios deste Termo de Referéncia.
14.8. Antes do inicio das atividades de migracdo e implantagdo, a contratada devera apresentar a
aprovacdo da Administracdo o Plano de Implantagdo e Migragdo, contendo, no minimo,
cronograma detalhado, etapas, responsaveis, inventario das fontes de dados, formatos, regras de
conversdo, critérios de validacdo e homologacdo, estratégia de contingéncia, procedimentos de
retorno em caso de falha e produtos ou relatorios previstos para cada etapa.
14.9. A migracdo serd executada em etapas de extracdo, mapeamento, conversdo, carga de teste,
conferéncia, correcdo, carga final e homologagdo, preservando-se a rastreabilidade das
transformacdes realizadas.
14.10. A contratada produzira relatério de reconciliagdo com quantitativos de origem e destino,
registros rejeitados, duplicidades, campos ndo convertidos, inconsisténcias encontradas e
providéncias adotadas.
14.11. A Administracdo indicard responsaveis pela conferéncia e disponibilizard os dados e
acessos sob sua governanca. A contratada devera orientar os formatos necessarios € comunicar
tempestivamente qualquer impedimento técnico comprovado.
14.12. A migracdo somente serd considerada concluida apods correcdo das inconsisténcias
imputaveis a contratada, validacdo de amostras e quantitativos e homologagdo formal pela
SEMED.
14.13. A execucdo de nova carga ou corre¢do necessdria em razdo de erro de mapeamento,
conversao ou processamento da contratada ocorrera sem custo adicional.
14.14. A entrada em producdo deverd ocorrer somente apds aprovacdo dos testes criticos,
validagdo da migragao final, definicao dos perfis de acesso e autorizagao formal da Administracao.
14.15. As atividades de migracao dos dados, configuracdo, parametrizagao, testes, capacitacao dos
usudrios e entrada em producao deverdo ser concluidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis,
contado do recebimento da Ordem de Servico pela contratada. A operacdo inicial assistida tera
inicio apos a entrada em produgdo e observara a duragdo minima e as condi¢des estabelecidas no
item 16.8. A prorroga¢do excepcional do prazo dependerd de motivo devidamente comprovado,
ndo imputavel a contratada, e de prévia autorizagao formal da Administragao.

15. MODULOS E FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA
15.1 Disposicoes gerais
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15.1.1. A solugao devera contemplar, no minimo, os modulos e funcionalidades descritos neste
item, admitindo-se nomenclatura diversa ou estrutura equivalente, desde que atendida a finalidade
administrativa, pedagdgica, académica, operacional, estatistica e gerencial pretendida pela
Secretaria Municipal de Gestdao em Educacdo — SEMED.

15.1.2. Os modulos deverdao operar de forma integrada, com compartilhamento de informagdes
entre as funcionalidades, evitando duplicidade de cadastros, inconsisténcias, divergéncia de dados
e retrabalho operacional.

15.1.3. A solucdo devera permitir parametrizagdo conforme a realidade da rede municipal de
ensino de Monte Negro — RO, contemplando unidades escolares, departamentos, etapas de ensino,
séries, turmas, turnos, disciplinas, calendarios, perfis de acesso, usuarios autorizados e demais
configuragdes necessarias a execugao das rotinas educacionais.

15.1.4. As funcionalidades indicadas constituem requisitos minimos, podendo ser aceitas
funcionalidades equivalentes ou superiores, desde que assegurem o atendimento da necessidade
publica, a integragdo da solugdo, a seguranca da informagdo, a continuidade dos servicos e a
ampla competitividade do certame.

15.1.5. As referéncias a modulos, relatorios, formularios, documentos, telas ou rotinas descrevem
os resultados e as funcionalidades pretendidas, ndo sendo exigida identidade de nomenclatura,
leiaute, sequéncia de telas, arquitetura interna ou forma de implementacao, desde que a solucdo
ofertada produza resultado equivalente e atenda integralmente a finalidade do requisito.

15.1.6. As funcionalidades condicionadas pelas expressoes “quando aplicavel”, “quando adotada
pela Rede Municipal de Ensino” ou equivalentes serdo exigidas somente quando sua
aplicabilidade decorrer objetivamente da organizacdo da Rede Municipal de Ensino ou estiver
expressamente identificada neste Termo de Referéncia ou no Anexo I — Roteiro da Prova de
Conceito. O Plano de Implantacdo podera detalhar a forma de execugdo dessas funcionalidades,
mas ndo podera criar novas exigéncias obrigatdrias nem ampliar o escopo contratado.

15.1.7. A Prova de Conceito abrangera os requisitos criticos e complementares selecionados no
Anexo I — Roteiro da Prova de Conceito. A auséncia de demonstracdo de determinada
funcionalidade durante a prova ndo dispensard a futura contratada do atendimento integral aos
requisitos deste Termo de Referéncia durante a implantagdo e a execugdo contratual.

15.2 Cadastros basicos e configuracoes académicas

15.2.1. O sistema devera permitir os cadastros e parametrizagdes essenciais ao funcionamento da
rede municipal de ensino, contemplando, no minimo:

a)Cadastro e gerenciamento de usuarios;

b) Defini¢do de unidade escolar ou departamento de vinculagao do usuario;

¢)Definicao de perfis e permissdes de acesso;

d) Cadastro de feriados e dias nao letivos;

e)Cadastro de calendario escolar;

f) Cadastro de cursos, séries, anos, etapas ¢ modalidades de ensino;

g)Cadastro de turmas, com indicacdo de escola, curso, série, turno, limite de alunos e demais
informacgodes necessarias;

h) cadastro de disciplinas, componentes curriculares, eixos, campos de experiéncia, objetivos
de aprendizagem e desenvolvimento, competéncias, habilidades, descritores, expectativas
de aprendizagem ou instrumentos equivalentes;

i) cadastro de conceitos, mengdes, hipoteses de escrita, pareceres, relatdrios descritivos ou
instrumentos equivalentes;

j) Configuragao de carga horaria, dias letivos, critérios de avaliacdo, média final e resultado do
aluno;

k) Lotacao de professores nas disciplinas, turmas, etapas ou atividades correspondentes;

1) Cadastro de conceitos, mengdes, hipoteses de avaliagdo, pareceres, relatdrios descritivos ou
instrumentos equivalentes;
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m) Cadastro de tipos de atividades avaliativas;

n) Cadastro de observagdes fixas ou textos padronizados utilizados em documentos escolares;

o)Parametrizacao de séries, turmas ou etapas que utilizem ficha do bloco pedagogico, parecer
descritivo, relatério de desenvolvimento ou instrumento equivalente.

p) Cadastro e parametrizacdo de matrizes curriculares, com vinculagdo dos componentes
curriculares e das respectivas cargas horarias as etapas, modalidades, anos, séries e turmas
atendidas pela Rede Municipal de Ensino.

15.3 Sistema de Controle Administrativo, Pedagogico e Estatistico da SEMED

15.3.1. O modulo devera permitir a SEMED acompanhar, consolidar e gerenciar informagdes
administrativas, pedagogicas, funcionais e estatisticas da rede municipal de ensino.

15.3.2. O médulo devera contemplar, no minimo:

a)Cadastro de cargos, fungdes e categorias profissionais;

b) Cadastro de servidores e profissionais vinculados a educagao;

¢)Registro de dados funcionais, lotagdo, carga horaria, vinculo, fun¢do e local de trabalho;

d) Registro de formacao académica e formacgao continuada dos profissionais;

e)Cadastro unico de servidor, com possibilidade de vinculagdo a diferentes unidades escolares
ou departamentos;

f) Criacdo, ativagdo, inativacdo e gerenciamento dos acessos dos usudrios autorizados, com
vinculacao aos respectivos perfis, unidades escolares ou departamentos;

g)Emissdo de relatérios funcionais, de lotagdo, vinculo e carga horaria dos profissionais
vinculados a educagao;

h) Emissdo de relacdo do quadro de servidores;

i) Emissdo de relagdo de professores, supervisores, coordenadores e demais profissionais por
unidade escolar, turma, série ou disciplina;

j) Relatorios de matricula por unidade escolar e da rede municipal;

k) Relatorios de vagas disponiveis por unidade escolar e da rede municipal;

1) Relatorios de movimentagdo escolar por periodo;

m) Relatorios de rendimento por periodo avaliativo e de resultado final;

n) Relatorios de distor¢ao idade-série;

o)Relatorios de componentes curriculares com rendimento inferior aos parametros definidos
pela Administragdo, quando esse acompanhamento for adotado pela Rede Municipal de
Ensino;

p) Relatorios de evasdo, transferéncia, remanejamento, reclassificagdo, falecimento e demais
movimentagdes escolares;

q) Relatorios de acompanhamento da busca ativa;

r)Relatorios gerenciais e estatisticos para apoio a tomada de decisao.

15.4 Sistema de Censo Escolar/Educacenso

15.4.1. O modulo deveré auxiliar a organizagdo, conferéncia, consolidacao e compatibilizagao das
informagdes necessarias ao Censo Escolar/Educacenso, observadas as exigéncias dos sistemas
oficiais.

15.4.2. O moédulo devera contemplar, no minimo:

a)Cadastro e conferéncia de informacoes necessarias ao Censo Escolar;

b) Dados de estado, municipio, distrito e institui¢des de ensino;

¢)Dados de cursos, etapas, modalidades de ensino, turmas e disciplinas;

d) Dados de atividades complementares;

e)Dados de Atendimento Educacional Especializado — AEE;

f) Dados de dependéncias escolares e recursos disponiveis;

g)Compatibilidade dos cadastros de alunos, turmas, profissionais e escolas com as exigéncias
do Censo Escolar;

h) Emissao de relatérios de conferéncia;

Pagina 40 de 117



& ESTADO DE RONDONIA
4* PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
4l SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS
weiiMONTE_NECROG,,, E LICITACOES - SUPEL

i) Geracdo de informacdes para apoio ao preenchimento do Educacenso;

j) Geracao e exportacdo dos dados nos formatos e leiautes aceitos pelos sistemas oficiais ou,
quando disponibilizado mecanismo proprio pelos orgdos responsaveis, integracao das
informagdes com o Censo Escolar/Educacenso.

15.4.3. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd manter o médulo atualizado em
relacdo as alteracdes de campos, regras de validagcdo, formatos, leiautes e demais exigéncias
oficialmente divulgadas para o Censo Escolar/Educacenso, sem cobranga adicional e em prazo
compativel com o calendério estabelecido pelos 6rgaos responsaveis.

15.5 Sistema de Secretaria Escolar

15.5.1. O modulo devera atender as rotinas de escrituragdo escolar, documentagdo académica,
matricula, movimentagao de alunos e gestao administrativa das unidades escolares.

15.5.2. O modulo deverd contemplar, no minimo:

a)Cadastro de unidades escolares;

b) Registro dos dados da escola, incluindo endereco, telefone, CNPJ, codigo INEP,
localizagdo, dependéncia administrativa e situagao de funcionamento;

¢)Cadastro de diretores, vice-diretores, secretarios escolares e responsaveis pela unidade;

d) Cadastro unico de alunos;

e)Registro dos dados pessoais, documentos, filiacao, responséaveis, enderego, contato, CPF,
codigo INEP, NIS, cor ou raca, necessidades especificas e demais informagdes
educacionais necessarias, observados os principios da finalidade, necessidade e seguranca
no tratamento dos dados pessoais;

f) Cadastro de recursos de acessibilidade, atendimentos especificos e informagdes
complementares, quando aplicavel e autorizado pela administracao;

g)Pesquisa e localizagdo de alunos cadastrados;

h) Registro da entrega ou anexacdo de documentos escolares, quando essa rotina for adotada
pela administragao;

i) Cadastro Unico de responsaveis, com possibilidade de vinculagdo a um ou mais alunos;

j) Matricula de alunos em turmas de ensino regular;

k) Matricula de alunos em turmas multisseriadas, atendimento educacional especializado —
AEE, refor¢o escolar, educacio de jovens e adultos — EJA ou outras formas de
atendimento adotadas pela rede municipal de ensino;

) Organizagao automatica da lista de chamada;

m) Registro de condi¢des especiais, como dependéncia, dispensa, disciplina facultativa ou
situagdo equivalente;

o)Remanejamento de alunos entre turmas;

p) Reclassificacao de alunos, quando aplicavel;

q) Transferéncia entre escolas da rede municipal de ensino;

r) Transferéncia para escolas externas a rede municipal de ensino;

s) Registro de desisténcia, abandono, evasdo, falecimento ou outras movimentagdes escolares;

t) Desfazimento ou corre¢do de movimentagdes escolares, quando autorizado, com
identificacdo do usuario responsavel, data, horario, justificativa e preservacao do historico
da operacao;

u) Lancamento de notas, faltas e demais registros pela secretaria escolar, quando autorizado
pelo respectivo perfil de acesso;

v)Geragdo automatica do historico escolar com base nos registros académicos consolidados,
inclusive ao final do ano letivo, quando aplicavel;

w) Langamento de histdricos escolares referentes a periodos anteriores, registros legados ou
alunos oriundos de outras instituigdes de ensino;

x)Emissao de ficha de matricula;

y)Emissao de declarag¢ao de aluno cursando;
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z) Emissao de declaragdo para transferéncia;
aa) Emissdo de declarag@o para programas sociais;
bb)Emissao de requerimento de transferéncia;
cc) Emissao de atestado de vaga;
dd) Emissao de boletim escolar;
ee) emissao de historico escolar;
ff) Emissao de certificado de conclusao, quando aplicavel;
gg) Emissao de espelho de classe;
hh) Emissao de ficha individual,
ii) Emissao de ata de resultado final;
ji) Emissao de ficha de notas, faltas, conceitos, habilidades, descritores ou pareceres;
kk)Emissao de relatorio de desenvolvimento ou parecer descritivo; e
II) Emissao de listagens de alunos por sexo, idade, turma, série, necessidades especificas,
condi¢do de beneficidrio de programas sociais, cpf, cédigo do censo escolar ou outros
critérios necessarios a gestao escolar, observados os perfis de acesso e as regras de
protecdo de dados pessoais.
15.6 Sistema de Gestiao da Educacio em Tempo Integral
15.6.1. O modulo deverd atender as especificidades da Educagdo em Tempo Integral,
contemplando a organiza¢do da jornada ampliada, oficinas, atividades complementares, registros
pedagogicos e acompanhamento dos estudantes.
15.6.2. O médulo devera contemplar, no minimo:
a)Cadastro de eixos, oficinas, atividades complementares ou modalidades vinculadas ao tempo
integral;
b) Cadastro de turmas de educagdo em tempo integral;
¢)Registro de disciplinas do curriculo basico e atividades complementares;
d) Controle de carga horaria e dias letivos;
e)Lotacdo de professores, oficineiros ou responsaveis pelas atividades;
f) Matricula de alunos optantes pelo tempo integral;
g)ldentificacdo de alunos optantes e ndo optantes;
h) Vinculacao de alunos as oficinas ou atividades complementares;
i) Registro de entrada e saida do aluno no tempo integral;
j) Langcamento de notas, conceitos, frequéncia e registros pedagodgicos;
k) Emissdo de historico escolar compativel com a organizagao do tempo integral;
I) Remanejamento, reclassificacdo, transferéncia, evasao ou outras movimentagdes escolares
de alunos vinculados ao tempo integral;
m) Emissdao de boletim, ficha individual, ata de resultado final, espelho de classe e relatorios
especificos do tempo integral.
15.7 Sistema de Diario Eletronico — Coordenac¢ao Pedagégica
15.7.1. O modulo deverd permitir a coordenacdo pedagogica, supervisdo ou equipe autorizada
acompanhar, supervisionar e validar os registros realizados pelos professores no Diario Eletronico.
15.7.2. O moédulo devera contemplar, no minimo:
a)Vinculacdo do usudrio as unidades, turmas, etapas, séries ou disciplinas sob sua
responsabilidade;
b) Configuragdo de prazos para entrega, conferéncia e fechamento do diario eletronico;
¢)Bloqueio, disponibilizagdo em modo de consulta ou reabertura do Diério Eletronico por
usudrio autorizado, com registro do responsavel, data, horario, justificativa e preservagao
do histérico da operagao;
d) Lancamento, acompanhamento ou alteragdao de grade de horarios, quando aplicavel;
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e)Registro de dias letivos adicionais, reposi¢des e sabados letivos, bem como de ocorréncias
que provoquem suspensdo ou alteragdo das atividades, como luto, greve, auséncia de
professor ou situacdes equivalentes;
f) Acesso ao calendario escolar;
g)Selegao de unidade, curso, série, turma, disciplina e periodo;
h) Visualizagdo de diarios abertos, encerrados ou pendentes;
i) Acompanhamento de aulas previstas e realizadas;
j) Acompanhamento de conteudos, notas, atividades, faltas, pareceres, habilidades e demais
registros pedagogicos;
k) Acompanhamento do planejamento de aula, quando essa rotina for adotada pela Rede
Municipal de Ensino;
1) Acompanhamento das movimentagdes escolares lancadas pela secretaria;
m) Emissao de relatorios de conteudo, frequéncia, aulas previstas e realizadas;
n) Emissdo de capa do didrio de classe;
0)Emissdao de fichas de hipdteses de escrita, habilidades, descritores, pareceres ou
instrumentos equivalentes, quando aplicavel.
15.8 Sistema de Diario Eletronico — Professor
15.8.1. O moddulo devera permitir aos professores realizar os registros pedagogicos das turmas e
disciplinas sob sua responsabilidade.
15.8.2. O mdédulo devera contemplar, no minimo:

a)Visualiza¢do das turmas, disciplinas, etapas ou atividades atribuidas ao professor;
b) Registro de contetidos ministrados;
¢)Registro de frequéncia dos alunos;

d) Registro ou consulta de justificativas de faltas, quando previamente autorizadas pela gestao
escolar e permitidas pelo respectivo perfil de acesso;
e) Lancamento de notas, avaliagdes, conceitos, mengdes ou instrumentos equivalentes;
f) Registro de atividades avaliativas;
g)Registro de habilidades, expectativas de aprendizagem ou descritores, quando aplicavel;
h) Registro de relatorio de desenvolvimento ou parecer descritivo do aluno;
i) Cadastro ou consulta ao planejamento de aulas;
j) Acesso ao calendério escolar;
k) Visualizagdo de feriados, dias letivos e situacdo dos diarios;
1) Consulta aos registros ap6s fechamento, quando configurado;
m) Visualizag¢do do total de aulas dadas e previstas;
n) Consulta as substituicdes ou trocas de professores registradas pela gestdo escolar ou por
outro usuario autorizado;
o) Visualiza¢do de movimentacdes escolares lancadas pela secretaria;
p) Compartilhamento de arquivos ou materiais com os alunos, quando essa funcionalidade for
adotada pela Rede Municipal de Ensino;
q) Emissdo de relatorio de contetido;
r) Emissao de relatorio de frequéncia;
s) Emissdo de canhoto de notas ou relatdrio equivalente;
t) Emissado de capa do didrio de classe;
u) Emissdo de fichas de hipoteses de escrita, habilidades, descritores, pareceres ou
instrumentos equivalentes, quando aplicavel.
15.8.3. Apos o fechamento do Diario Eletronico, os registros somente poderdo ser alterados
mediante reabertura por usudrio autorizado, com identificacdo do responsavel, data, horario,
justificativa e preservacao do historico das alteracdes realizadas.
15.9 Sistema de Chamada Piblica Escolar, Lista de Espera e Central Unica de Vagas
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15.9.1. O médulo devera permitir o gerenciamento da chamada publica escolar, da lista de espera
e da central Unica de vagas da rede municipal, observados os critérios definidos pela
Administragao.

15.9.2. O moddulo devera contemplar, no minimo:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
),

k)
)

Cadastro do periodo de chamada publica escolar;

Cadastro de grupos prioritarios definidos pela administracao;

Configuracao de cursos, séries, etapas, turnos e vagas por escola;

Configuragdo de setorizacdo escolar, quando adotada;

Pré-cadastro de candidatos a vaga,;

Registro de dados do aluno, responsavel, enderego, contato € documentos necessarios;
Indicagdo de escola, série, turno e etapa pretendida;

Registro da situagdo do pedido;

Registro de grupo prioritario, quando aplicavel,

Anexagdo dos documentos exigidos no processo de solicitagdo de vaga, quando
definida pela administragao;

Emissdo ou envio de comprovante de solicitagdo de vaga;

Consulta individualizada da posicdo na lista de espera, mediante protocolo,
autenticagdo ou outro mecanismo seguro, vedada a exposi¢cao dos nomes ou dos dados
pessoais dos demais candidatos;

m) Organizagdo da lista de espera conforme os critérios de prioridade e ordenagdo

n)
0)

p)
1))
r)
s)

previamente definidos pela administragdo, com preservagdo do histérico de
classificagao;

Cadastro de novos alunos na lista de espera durante o ano letivo;

Apresentagdo da lista de espera por unidade, série, etapa ou turno aos usudrios internos
autorizados, assegurada a protecao dos dados pessoais dos candidatos;

Apresentagdo de vagas disponiveis;

Disponibilizagdo de informacgdes basicas das escolas;

Disponibilizagdo de documentos orientativos da chamada escolar, quando aplicavel;
Emissdo de graficos ou relatorios de inscritos por escola, curso, série, turno e grupo
prioritario;

Acesso da semed aos cadastros ¢ as solicitacoes realizadas;

Aceite ou negativa da solicitagdo de vaga, com registro da justificativa, do usuario
responsavel, da data e do horario da decisao;

Corregdo de pré-cadastro, com registro de historico, quando aplicavel;

Indicagdo de escola, série, etapa ou turno diverso do solicitado, mediante justificativa e
aceite do responsavel legal antes da efetivacao da matricula;

Matricula dos alunos com pedido aceito;

Impedimento da efetivagdo de matricula vinculada ao pedido negado, sem bloquear a
apresentacao de nova solicitacdo ou a matricula do estudante em outra unidade escolar;
Emissao de relatorio nominal da lista de espera, com acesso restrito aos usuarios
autorizados;

aa) Emissao de relatorio quantitativo de inscritos;

bb)Emissdo de relatdrio de aceitagdo ou negativa de vaga;

cc) Emissao de relatorio de alunos por grupo prioritario;

dd)Observancia das regras de prote¢do de dados pessoais, com anonimizacdo ou

minimizacado das informagdes divulgadas publicamente e vedagao a exposi¢ao indevida
de dados dos candidatos.

15.9.3. As inclusdes, alteracdes de classificacdo, corregdes, aceitagdes, negativas e demais
movimentagdes da lista de espera deverdo manter registro de auditoria contendo, no minimo,
usudrio responsavel, data, horario, critério aplicado e justificativa, quando exigida.
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15.10 Sistema de Transporte Escolar

15.10.1. O modulo devera permitir o gerenciamento das informagdes relacionadas ao transporte
escolar dos estudantes da rede municipal.

15.10.2. O mo6dulo devera contemplar, no minimo:

a)Cadastro de rotas e itinerarios;

b) Cadastro de veiculos;

¢)Cadastro de motoristas;

d) Cadastro de monitores, quando aplicavel;

e)Cadastro de tipos de transporte escolar;

f) Vinculacao de alunos ao transporte escolar;

g)Registro da rota, distancia, veiculo, turno, localidade atendida e pontos de embarque e
desembarque dos estudantes;

h) Identificagdo dos estudantes que necessitem de acessibilidade, acompanhamento ou
atendimento especifico durante o transporte escolar, com acesso restrito aos usudrios
autorizados;

i) Emissao de relatorio por rota;

j) Emissao de relatdrio por turno;

k) Emissdo de relacdo de alunos atendidos;

1) Emissao de relatério de veiculos, motoristas € monitores;

m) Controle da validade da documentagdo dos veiculos, motoristas € monitores, com emissao
de alertas de vencimento, quando essa rotina for adotada pela Administragao;

n) Geragdo, consolidagdo e exportacdo de informagdes nos formatos exigidos pelos
programas e sistemas oficiais de transporte escolar ou, quando disponibilizado mecanismo
proprio pelos 6rgaos responsaveis, integracao dos respectivos dados.

15.10.3. O acesso as informagdes sobre enderegos, rotas, pontos de embarque e desembarque e
necessidades especificas dos estudantes deverd ser restrito aos perfis autorizados, observadas as
regras de seguranca da informacao e protecao de dados pessoais.

15.11 Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia/Sistema Presenca

15.11.1. O moédulo deverd auxiliar o acompanhamento da frequéncia escolar dos alunos
beneficidrios de programas sociais, especialmente o Programa Bolsa Familia/Sistema Presenca.
15.11.2. O médulo devera contemplar, no minimo:

a)ldentificacdo de alunos beneficiarios;

b) Registro do Numero de Identificagdo Social — NIS ou de informagao equivalente;

¢) Vinculacao do aluno beneficiario a matricula escolar;

d) Acompanhamento da frequéncia escolar mensal;

e)Emissdo de relagdo de alunos beneficiarios;

f) Emissao de relatdrio de frequéncia mensal;

g)Indicagdo de percentual de frequéncia;

h) Geragdo, consolidagdo e exportacdo das informagdes nos formatos aceitos pelo Sistema
Presenga ou, quando disponibilizado mecanismo préprio pelo orgao responsavel,
integracao dos respectivos dados.

15.11.3. O acesso as informagdes sobre beneficiarios de programas sociais devera ser restrito aos
usuarios autorizados. Durante a vigéncia contratual, a solucdo deverd ser atualizada, sem custo
adicional, quando houver alteragdo oficialmente divulgada nos campos, regras, formatos ou
leiautes utilizados pelo Sistema Presenca.

15.12 Sistema SOE — Servico de Orientacao Escolar

15.12.1. O modulo deverd permitir o acompanhamento de informagdes relacionadas a vida
escolar, social e pedagdgica dos alunos, observados os limites de acesso por perfil autorizado ¢ a
protecdo de informagdes sensiveis.

15.12.2. O modulo devera contemplar, no minimo:

Pagina 45 de 117



& ESTADO DE RONDONIA
4* PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
4l SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS
weiiMONTE_NECROG,,, E LICITACOES - SUPEL

a)Cadastro de ocorréncias escolares;

b) Acesso aos dados cadastrais dos alunos, conforme perfil autorizado;

¢)Registro de atendimentos, observacdes ou encaminhamentos;

d) Registro de atestados ou documentos, quando aplicavel;

e)Consulta a notas e faltas, quando autorizado;

f) anexacdo ou registro dos documentos necessarios ao acompanhamento do aluno, quando
essa rotina for adotada pela Administragdo, com acesso restrito aos perfis autorizados;

g)Emissdo de ficha de acompanhamento, anamnese ou instrumento equivalente, quando
utilizado pela Rede Municipal de Ensino, assegurado o acesso restrito as informacoes
sensiveis;

h) Emissao de relatério de ocorréncias;

i) Controle de acesso as informacdes sensiveis.

15.12.3. As inclusoes, alteracOes, consultas e extragdes de informacoes sensiveis do moédulo
deverdo ser registradas em trilha de auditoria, contendo usuario, data, horario e operagao realizada,
observados os principios da finalidade, necessidade e confidencialidade.

15.13 Sistema Portal do Aluno e/ou Responsavel

15.13.1. O moédulo devera permitir ao aluno ou responsavel legal acompanhar informagdes
académicas em ambiente web seguro, mediante acesso individualizado.

15.13.2. O modulo devera contemplar, no minimo:

a)Acesso mediante login e senha;

b) Consulta a dados basicos do aluno;

¢)Consulta a turma ¢ a matricula;

d) Consulta a boletim escolar;

¢)Consulta a notas, conceitos ou mengoes;

f) Consulta a frequéncia;

g)Consulta a parecer descritivo ou relatorio de desenvolvimento, quando aplicavel;

h) Consulta ao nome dos professores;

i) Acesso aos arquivos ou materiais compartilhados pelos professores, quando essa
funcionalidade for adotada pela Rede Municipal de Ensino;

j) Visualizagdo exclusivamente das informag¢des dos alunos vinculados ao usuério autenticado,
permitindo ao responsavel legal acessar mais de um estudante quando os respectivos
vinculos estiverem devidamente cadastrados.

15.13.3. O Portal do Aluno e do Responsavel ndo deverd disponibilizar ocorréncias internas,
registros restritos do Servico de Orientacdo Escolar — SOE, documentos confidenciais ou
informacoes de outros estudantes.

15.14 Sistema de Busca Ativa Escolar

15.14.1. O moédulo devera permitir o acompanhamento de estudantes com risco de evasdo,
abandono ou frequéncia insuficiente, apoiando a Administracao na identificagdo e monitoramento
de situagdes que exijam interveng¢ao pedagogica, administrativa ou intersetorial.

15.14.2. O moédulo devera contemplar, no minimo:

a)ldentificacdo de alunos com faltas consecutivas, conforme quantidade parametrizada pela
Administragao;

b) Identificagdo de alunos com faltas intercaladas, conforme periodo e quantidade
parametrizados pela Administracao;

¢)Célculo e acompanhamento dos percentuais de frequéncia e infrequéncia escolar;

d) Emissao de relatorio por escola;

e) Emissdo de relatorio por turma;

f) Emissdao de relatério nominal de alunos em situagdo de alerta, com acesso restrito aos
usuarios autorizados;

g)Consolidacao dos dados para acompanhamento pela SEMED;
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h) Apoio as agdes de busca ativa e prevencao da evasao escolar.
i) Registro das acdes realizadas, contatos, visitas, encaminhamentos, responsaveis, datas e
resultados obtidos; e
j) Acompanhamento da situacdo de cada estudante, com manuten¢do do histérico das
providéncias adotadas.
15.14.3. O acesso aos registros de busca ativa devera ser limitado aos perfis autorizados, com
preservacao da confidencialidade e da trilha de auditoria das operagdes realizadas.
15.15 Sistema de Biblioteca Escolar
15.15.1. O modulo devera permitir o controle do acervo, empréstimos, devolucdes e reservas de
materiais bibliograficos das unidades escolares.
15.15.2. O moédulo devera contemplar, no minimo:
a)Cadastro de autores, editoras, idiomas, periddicos, areas e subareas;
b) Cadastro de tipo de obra;
¢)Cadastro do acervo;
d) Registro de quantidade de exemplares;
e)Registro de empréstimos a alunos ou servidores;
f) Registro de devolugdes;
g)Registro de reservas de obras ou exemplares;
h) Consulta ao historico de empréstimos e reservas;
i) Emissao de ficha de acervo;
j) Emissdo de ficha de empréstimo;
k) Emissdo de ficha de reserva;
1) Emissao de relatorios de acervo, empréstimos, devolugdes, reservas e demais
movimentagoes.
15.16 Sistema de Alimentaciao Escolar
15.16.1. O modulo devera permitir o acompanhamento de informagdes relacionadas a alimentagao
escolar, planejamento de cardapios e itens de merenda.
15.16.2. O moddulo devera contemplar, no minimo:
a)Cadastro de alimentos ou itens de merenda;
b) Registro de unidade de medida, embalagem ou quantidade;
c)Registro de informagdes nutricionais, quando utilizadas pela administracao;
d) Cadastro de pratos, preparacdes ou cardapios;
e) Composicao de pratos com os alimentos correspondentes;
f) Calculo ou registro de informacdes nutricionais, quando disponivel;
g)Acompanhamento do total de alunos por escola;
h) Emissao de relatorios gerenciais;
i) Apoio ao planejamento da alimentagao escolar.
15.17 Sistema de Gestao de Pessoas, Formacdo Continuada, Metas e Resultados
Educacionais
15.17.1. O moédulo devera permitir o acompanhamento de profissionais da educagao, formagdes,
metas, visitas pedagdgicas e resultados educacionais.
15.17.2. O moédulo devera contemplar, no minimo:
a)Cadastro de categorias profissionais;
b) Cadastro de blocos ou grupos de formagao;
¢)Cadastro de formagdes continuadas internas e externas;
d) Registro de carga horaria de formagao;
e)Registro de tema, cronograma, institui¢do e certificado, quando aplicavel;
f) Registro de presenca, auséncia e justificativa,
g)Cadastro de relatorio de acdo da equipe formadora;
h) Emissao de relatério de formagao;
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i) Emissao de lista de presenga;

j) Emissdo de ficha individual de formag¢ao do profissional;

k) Relatorio de profissionais que atingiram ou nao a carga horaria minima definida;

1) Relatorio estatistico por categoria ou bloco;

m) Cadastro de visitas pedagogicas;

n) Cadastro de relatério de acao de visita pedagogica;

0)Criagao ou acompanhamento de agenda anual de visitas pedagdgicas;

p) Relatorios de metas, habilidades, resultados e acompanhamento pedagogico.

15.18 Sistema de Patrimonio e Almoxarifado da Educacao

15.18.1. O moédulo devera permitir o controle de bens, produtos, estoque e movimentagdes
vinculadas a 4rea educacional.

15.18.2. O mo6dulo devera contemplar, no minimo:

a)Cadastro de produtos ou bens;

b) Cadastro de grupos e unidades de medida;

¢)Registro de modo de aquisicao;

d) Registro de nimero de tombamento, quando aplicavel,

e)Registro de estoque inicial;

f) Cadastro de fornecedores;

g)Registro de entrada de estoque;

h) Vinculacdo de nota fiscal, fornecedor e quantidade;

i) Cadastro de escola ou departamento responsavel pelo recebimento;

j) Transferéncia de patrimonio entre unidades;

k) Baixa de patrimdnio, quando autorizada;

1) Cadastro de pedido de material pela escola ou departamento;

m) Atendimento de pedido pelo setor responsavel;

n) Requisi¢ao de saida de produto;

o)Emissao de relatorio de estoque;

p) Emissdo de ficha de movimentacao;

q) Emissdo de relatorio de transferéncia;

r) Emissdo de relatério de pedidos atendidos e pendentes;

s) Emissao de relatorio de baixa patrimonial;

t) Emissao de relatorio de localizagao do patrimoénio.

15.19 Sistema de Relatorios Gerenciais e Painéis Estatisticos

15.19.1. A solugdo devera permitir a emissdo de relatorios gerenciais, pedagogicos,
administrativos e estatisticos necessarios a0 acompanhamento da rede municipal e a tomada de
decisdao pela SEMED.

15.19.2. O mo6dulo devera contemplar, no minimo:

a)Relatorios de matriculas;

b) Relatorios de vagas;

c)Relatorios de frequéncia;

d) Relatorios de notas, conceitos e rendimento;

e)Relatorios de movimentagao escolar;

f) Relatorios de evasdo, transferéncia, remanejamento e reclassificacao;

g)Relatorios de distor¢ao idade-série;

h) Relatorios de componentes curriculares com rendimento inferior aos parametros definidos
pela Administracao, quando esse acompanhamento for adotado pela Rede Municipal de
Ensino;

i) Relatorios de busca ativa;

j) Relatorios de transporte escolar;

k) Relatorios de programas sociais;
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1) Relatorios de chamada publica e lista de espera;

m) Relatorios de biblioteca;

n) Relatorios de alimentagao escolar;

o)Relatorios de formacao continuada;

p) Relatorios de patrimonio e almoxarifado;

q) Relatorios consolidados com filtros por unidade escolar, etapa, modalidade, ano, série,
turma, turno, componente curricular, periodo avaliativo e Rede Municipal de Ensino;

r)Possibilidade de visualizagdo, impressdao, armazenamento digital e exportagao dos relatdrios
em PDF e em pelo menos um formato estruturado reutilizavel, como CSV, XLSX ou
equivalente;

s) Disponibilizacao de painéis estatisticos com indicadores educacionais, filtros de consulta e
apresentacao grafica das informacgdes consolidadas, respeitados os perfis de acesso.
15.19.3. Os relatorios e painéis deverdo observar os perfis de acesso e as regras de protecao de
dados pessoais, priorizando informagdes consolidadas ou anonimizadas. A apresentacdo de dados
nominais somente sera permitida aos usudrios autorizados ¢ quando necessaria ao desempenho de

suas atribuicoes.

16. CAPACITACAO DOS USUARIOS E OPERACAOQO INICIAL ASSISTIDA

16.1. Antes do inicio das atividades, a contratada devera apresentar a aprovagao da Administra¢ao
plano de capacitagdo contendo, no minimo, conteido programadtico, carga horaria, cronograma,
metodologia, identificagdo e qualificagcdo dos instrutores, perfis dos participantes, recursos
necessarios, forma de avaliagdo e critérios para afericao do resultado satisfatério.

16.2. A capacitacdo devera abranger, separadamente ou em turmas compativeis, administradores
da SEMED, gestores ¢ secretarios escolares, coordenadores e orientadores pedagogicos,
professores e demais usudrios indicados pela Administragao.

16.3. O conteudo devera ser predominantemente pratico ¢ ministrado em ambiente configurado
para a Rede Municipal de Ensino, contemplando os fluxos, as rotinas e as funcionalidades
relacionados as atribui¢des de cada perfil de usuario.

16.4. A carga hordria minima do conjunto das capacitacdes serd de 16 (dezesseis) horas,
distribuida entre os diferentes perfis conforme suas atribui¢des e necessidades operacionais. As
atividades poderdo ser presenciais, remotas ou hibridas, desde que assegurada a interacdo com o
instrutor. Quando o niimero de participantes exigir, os conteudos deverao ser repetidos em turmas
compativeis, sem custo adicional para a Administracao.

16.5. A contratada devera fornecer, em formato digital, manuais, roteiros rapidos, tutoriais e
demais materiais de apoio atualizados, permitindo sua reproducdo e disponibilizagdo para uso
interno da Administragdo durante toda a vigéncia contratual.

16.6. A comprovagdo da capacitagdo compreenderd, no minimo, plano aprovado, listas de
presenca ou registros de participacdo, relagdo dos conteudos ministrados, materiais
disponibilizados, resultados das avaliagdes e relatorio conclusivo por turma ou perfil capacitado.
16.7. Quando os critérios previstos no plano aprovado ou a verificagdo da fiscalizacao
demonstrarem que determinada turma ou conteudo essencial ndo alcancou resultado satisfatorio
em razao de deficiéncia imputavel a capacitacdo ministrada, a contratada devera realizar reforco
ou nova sessao, no prazo acordado com a Administragdo e sem custo adicional.

16.8. A entrada em produgado deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contado do
recebimento da Ordem de Servigo pela contratada. A operagdo inicial assistida terd inicio
imediatamente apos a entrada em produgdo e duracdo minima de 10 (dez) dias uteis,
compreendendo acompanhamento intensivo, atendimento prioritario, corre¢do de falhas e
orientacdo dos usuarios.

16.9. Durante a operacdo inicial assistida, a contratada devera acompanhar as rotinas criticas da
solucao, especialmente matricula, movimentagdo escolar, registros do Diario Eletronico, emissao
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de documentos e relatérios, gerenciamento de usudrios € demais procedimentos definidos pela
Administracgao.
16.10. A operagao inicial assistida serd concluida mediante apresentagdo de relatério contendo os
chamados registrados, falhas identificadas, ajustes realizados, pendéncias existentes, orientagdes
prestadas e respectivas solucdes, condicionada a manifestacdo da fiscalizagdo quanto a
estabilidade inicial da solucdo, sem prejuizo da correcdo posterior de falhas abrangidas pelas
obrigacdes contratuais.
17. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACOES
17.1. O suporte técnico devera ser prestado durante toda a vigéncia contratual por meio de sistema
de chamados e, complementarmente, por e-mail, telefone, chat ou canal equivalente. Todo
atendimento devera gerar protocolo ou ser vinculado a chamado formal, contendo, no minimo,
prioridade, data e hordrio da abertura, identificagdo do solicitante, descricio da ocorréncia,
responsavel pelo atendimento, historico das providéncias, solu¢do adotada, data e horario do
encerramento.
17.2. O atendimento ordinario devera funcionar em dias Uteis, das 7h as 18h, observado o horario
local de Monte Negro/RO. Para chamados classificados como criticos, devera ser disponibilizado
canal de escalonamento continuo, inclusive fora do horario ordinario, destinado a ado¢ao imediata
das medidas necessarias ao restabelecimento da solugdo, observados os niveis minimos de servigo
estabelecidos no item 18.
17.3. O suporte remoto serd a forma preferencial de atendimento. O atendimento presencial devera
ser realizado quando a solugdo remota se mostrar insuficiente, mediante solicitagao justificada da
Administragdo ou proposta da contratada previamente aceita pela fiscalizagdo, sem cobranca
adicional.
17.4. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se:
a)Manutencdo corretiva: corre¢cdo de erros, falhas, defeitos, inconsisténcias e comportamentos
inadequados da solugao;
b) Manutengdo preventiva: execucdo de procedimentos destinados a preservacdo da
estabilidade, disponibilidade, desempenho, integridade e seguranga da solucio;
¢)Manutencdo adaptativa: realizacdo de adequacdes necessarias em razao de alteracdes legais,
normativas, tecnologicas, educacionais ou de sistemas oficiais relacionados ao objeto; e
d) Manutenc¢do evolutiva: implementacdo de aprimoramentos gerais € ajustes necessarios a
manuten¢do da aderéncia e do adequado funcionamento dos mddulos e funcionalidades
contratados.
17.4.1. A manutencdo evolutiva ndo compreenderda o desenvolvimento de novos mddulos ou
funcionalidades estranhas ao escopo contratado. Eventual necessidade de ampliagdo do objeto
deverd ser previamente avaliada pela Administracdo e, quando juridicamente admissivel,
formalizada nos termos da legislagdo aplicavel.
17.5. As atualizagdes tecnologicas, legais, normativas e educacionais necessarias ao
funcionamento regular e a manutencdo da conformidade da solugdo deverdo ser implementadas
sem custo adicional. Quando alterarem rotinas relevantes, a contratada devera comunicar
previamente a Administragdo, apresentar as orientacdes necessarias aos usudrios e atualizar os
respectivos manuais € materiais de apoio.
17.5.1. As adequacdes decorrentes de alteragdes conhecidas em sistemas oficiais ou em normas
aplicaveis deverdao ser disponibilizadas com antecedéncia suficiente para que a Administragao
cumpra os respectivos prazos, desde que as especificagcdes técnicas necessdrias tenham sido
oficialmente divulgadas e estejam disponiveis a contratada.
17.6. As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, executadas preferencialmente fora do horario escolar e acompanhadas da
previsao de inicio, término, dura¢do e impacto esperado nos servigos.
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17.7. Quando houver necessidade de manutengdo emergencial indispensavel a seguranga,
integridade, estabilidade ou disponibilidade da solucdo, a contratada devera comunicar a
Administracdo imediatamente ou tao logo seja identificada a ocorréncia, informando a causa, a
abrangéncia, o impacto, as medidas de conten¢do e a previsdo de restabelecimento. Apos a
conclusao, devera apresentar relatorio das providéncias executadas e dos resultados obtidos.
17.8. A contratada devera apresentar relatorio mensal contendo, no minimo:

a)Disponibilidade mensal da solugdo e respectiva memoria de calculo;

b) Chamados registrados, classificados por prioridade, com os tempos de resposta,

atendimento, solugdo ¢ encerramento;

¢) Chamados reabertos, pendentes ou atendidos fora dos prazos estabelecidos;

d) Incidentes ocorridos, respectivas causas, impactos e providéncias adotadas;

e) Manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas realizadas;

f) Atualizagdes implantadas ou programadas;

g)Execuc¢do das rotinas de backup e dos testes de restauracao;

h) Cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos no item 18; e

i) Pendéncias existentes, medidas corretivas, responsaveis e prazos previstos para solugao.
17.9. A contratada devera participar de reunido de acompanhamento da execu¢do, no minimo
mensalmente, presencial ou remotamente, conforme convocagao da fiscalizagdo, para analise dos
relatérios, dos niveis de servigo, dos chamados, dos riscos e das pendéncias. As deliberacdes
deverdo ser registradas em ata ou documento equivalente, podendo a Administragdo convocar
reunides extraordinarias em caso de incidente critico, indisponibilidade grave ou descumprimento
recorrente.

18. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO
18.1. A solugdo devera apresentar disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento), considerada sua operagdo durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana.
18.1.1. A disponibilidade sera calculada pela seguinte formula:
Disponibilidade mensal = [(TMM — TIMP) + TMM] x 100
Em que:
a)TMM corresponde ao total de minutos do més considerados para fins de medicdo, apds a
exclusao dos periodos admitidos no item 18.2; e
b) TIMP corresponde ao total de minutos de indisponibilidade imputavel a contratada no
periodo de medicao.
18.2. Nao serdo computados como indisponibilidade:
a)Periodos de manutencao programada comunicados com antecedéncia minima de 72 (setenta
e duas) horas, executados fora do horario escolar e previamente aceitos pela fiscalizagao;
b) Indisponibilidade comprovadamente causada por agdo ou omissdo da administracao;
c)Falhas restritas a conexdo local, aos equipamentos ou a infraestrutura interna das unidades
escolares, desde que devidamente comprovadas; e
d) Caso fortuito ou for¢a maior devidamente demonstrado e reconhecido pela Administragao.
18.2.1. As manuten¢des programadas excluidas do calculo ndo poderao ultrapassar 8 (oito) horas
mensais, salvo autorizacdo excepcional e formal da Administracdo, mediante justificativa técnica
apresentada pela contratada.
18.2.2. As manutencdes emergenciais decorrentes de falha imputédvel a contratada integrardo o
calculo da indisponibilidade, ainda que tenham sido previamente comunicadas.
18.2.3. As falhas de provedores, subcontratados, ambientes de hospedagem, bancos de dados ou
demais componentes tecnologicos cuja disponibilizagao esteja sob responsabilidade da contratada
serdo consideradas imputdveis a contratada.
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18.3. Os chamados técnicos serdo classificados conforme a prioridade, o impacto e a urgéncia da
ocorréncia, observados os seguintes prazos maximos:

Prioridad . o~ Inicio do Solucio ou
Definicao .
e atendimento contorno

Indisponibilidade geral, perda ou risco
Critica de dados, ou funcdo essencial sem 30 minutos 4 horas corridas
alternativa.

Falha relevante que afeta unidade,
Alta modulo critico ou quantidade 2 horas tuteis 8 horas uteis
significativa de usuarios.

Falha com alternativa, impacto

Média o ~ 4 horas uteis Até 3 dias uteis
limitado ou erro nao bloqueante.
. Duvida, ajuste ou solicitagdo sem o Até 5 dias tteis ou
Baixa . . . . 1 dia util
impacto operacional imediato. prazo acordado

18.4. Os prazos serdo contados a partir da abertura do chamado ou da identificacdo automatica da
ocorréncia pelos mecanismos de monitoramento da contratada, prevalecendo o evento que ocorrer
primeiro.

18.4.1. Para chamados criticos, os prazos serdo contados de forma continua, inclusive fora do
horario ordinario de atendimento. Para as demais prioridades, serdo considerados os dias e
horarios estabelecidos no item 17.2.

18.4.2. O inicio do atendimento corresponderd a efetiva andlise técnica da ocorréncia, com adogao
das primeiras providéncias, ndo sendo suficiente o envio automatico de confirmagdo do
recebimento do chamado.

18.4.3. A contagem poderd ser suspensa quando a solugdo depender exclusivamente de
informacdo, acesso ou providéncia da Administracdo, desde que a necessidade seja registrada e
justificada no chamado. O prazo voltaré a correr imediatamente apos o atendimento da solicitagao.
18.4.4. A alteracdo da prioridade do chamado dependera de justificativa técnica registrada e
ciéncia da fiscalizacao, sendo vedada sua redugdo unilateral com a finalidade de ampliar o prazo
de atendimento

18.5. A solugdo de contorno devera restabelecer temporariamente a operagdo ou reduzir o impacto
da ocorréncia, sem dispensar a contratada da implementagdo da correc¢ao definitiva.

18.5.1. Para chamados criticos, a corre¢ao definitiva devera ser apresentada no prazo maximo de 1
(um) dia util apés a solugdo de contorno. Quando a complexidade técnica comprovadamente
impedir o cumprimento desse prazo, a contratada devera apresentar plano de corre¢do contendo
causa, providéncias, responsaveis, riscos, medidas preventivas e cronograma, sujeito a aprovacao
da fiscalizacao.

18.6. O cumprimento dos niveis minimos de servico sera apurado mensalmente por meio de
Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR e podera produzir ajuste no valor mensal do item
1.2, conforme os seguintes parametros:

Indicador mensal Resultado Ajuste no item 1.2
Disponibilidade igual ou superior a 99,5% Atendido Sem ajuste
Disponibilidade de 99,0% a 99,49% Abaixo do nivel 2%
Disponibilidade de 98,0% a 98,99% Insuficiente 5%
Disponibilidade inferior a 98,0% Critico 10%

1 ou 2 chamados criticos/altos fora do prazo Abaixo do nivel 2%
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Indicador mensal Resultado Ajuste no item 1.2
3 ou 4 chamados criticos/altos fora do prazo Insuficiente 5%
5 ou mais, ou reincidéncia critica sem plano eficaz Critico 10%

18.6.1. Chamados duplicados decorrentes da mesma causa, ocorridos no mesmo periodo e tratados
como um unico incidente, serdo consolidados em uma ocorréncia para fins do IMR, desde que
essa vinculagdo esteja tecnicamente demonstrada nos registros de atendimento.

18.7. Os ajustes decorrentes dos indicadores de disponibilidade e atendimento de chamados
poderdo ser acumulados, desde que representem aspectos distintos do desempenho, até o limite
mensal de 15% (quinze por cento) do valor do item 1.2.

18.7.1. A mesma ocorréncia nao poderd ser contabilizada mais de uma vez dentro do mesmo
indicador.

18.8. A fiscalizagao devera registrar a memoria de calculo, os relatérios, os chamados e as demais
evidéncias utilizadas na apuragdo, assegurando a contratada a possibilidade de manifestagdo antes
da consolidacdao da medi¢ao mensal.

18.9. O ajuste previsto neste item corresponde a adequacdo do pagamento ao nivel de servigo
efetivamente entregue € ndo possui natureza de penalidade, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
cabiveis quando caracterizada infracdo contratual autonoma, observados o contraditorio, a
proporcionalidade e a vedacao de dupla puni¢ao pelo mesmo fato.

18.10. A ocorréncia de indisponibilidade critica, descumprimento recorrente dos prazos ou
resultado mensal classificado como critico podera ensejar a apresentagdo de plano de agdo
corretiva pela contratada, no prazo definido pela fiscalizagdo, contendo andlise da causa, medidas
imediatas, agdes preventivas, responsaveis e cronograma de execugao.

19. PROVA DE CONCEITO - POC

19.1. A solugdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera
submetida a Prova de Conceito — POC, durante a fase de julgamento, desde que sua realizagdo
esteja expressamente prevista no edital.

19.2. A Prova de Conceito — POC tera por finalidade verificar, de forma objetiva, a aderéncia da
solugdo ofertada aos requisitos técnicos e funcionais criticos e complementares estabelecidos no
Anexo I deste Termo de Referéncia, ndo se destinando a atribuicdo de pontuagdo técnica nem a
comparag¢do subjetiva entre solucdes.

19.3. A convocagdo, o prazo de preparagdo, o local de realizagdo, os cenarios, os requisitos
avaliados, as evidéncias admitidas, os critérios de aprovacdo, as hipdteses de saneamento, o
registro dos resultados e a convocagdo da licitante subsequente observarao integralmente o Anexo
I deste Termo de Referéncia — Roteiro da Prova de Conceito.

19.3.1. O Anexo I deverd acompanhar o edital em sua integra e na mesma versao aprovada pela
Administra¢do, sendo vedada sua reproducdo parcial, alteragdo posterior nao formalizada ou
utilizagdo de critérios, funcionalidades ou exigéncias ndo previamente divulgados.

19.4. A avaliagdo sera realizada por comissdao ou equipe técnica formalmente designada, composta
por servidores que possuam conhecimento relacionado as areas administrativas, pedagodgicas ou
tecnologicas abrangidas pela solugao.

19.5. A convocagdo indicara a data, o horario, o endereco completo do local de realizacdo, o prazo
concedido para preparacao e as demais condigdes operacionais previstas no Anexo I.

19.6. A licitante devera realizar a demonstracdo por meio de ambiente proprio de testes, utilizando
dados ficticios ou anonimizados, salvo se a Administragdo disponibilizar ambiente e dados
especificos para essa finalidade, observadas as regras de seguran¢a da informacdo e prote¢dao de
dados pessoais.
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19.7. A realizagao da POC devera ser registrada em ata e relatorio técnico motivado, contendo os
requisitos avaliados, as evidéncias apresentadas, os resultados obtidos, as ocorréncias verificadas e
a conclusdo da comissao.

19.7.1. Seré assegurado aos demais licitantes o acompanhamento da POC, respeitados os limites
necessarios a seguranca da solugdo e a protecdo de informagdes sigilosas, bem como a publicidade
do resultado e o exercicio dos meios de impugnagao e recurso previstos no edital.

19.8. O nao atendimento dos critérios minimos de aprovagdo implicard a desclassificacao da
proposta, apds o tratamento das falhas sandveis previsto no Anexo I e assegurada a manifestacao
da licitante. Nessa hipotese, serd convocada a licitante subsequente, observada a ordem de
classificagdo, para avaliacdao de sua proposta e realizacdo da POC nas mesmas condigdes.

19.9. A aprovagao na POC nao substitui nem reduz a obrigacdo da futura contratada de atender
integralmente aos requisitos deste Termo de Referéncia durante a implantacdo e a execugdo
contratual.

19.10. Todos os custos necessarios a realizagdo da POC ser2o suportados pela licitante convocada,
sem direito a ressarcimento pela Administragao.

20. PRAZO DE IMPLANTACAO, EXECUCAO E VIGENCIA

20.1. A entrada da solu¢do em produgdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis,
contado do recebimento da Ordem de Servigo pela contratada, observadas as etapas, os produtos e
os critérios minimos de conclusdo estabelecidos no cronograma a seguir.

20.1.1. Para fins do cronograma, considera-se “D” a data de recebimento da Ordem de Servigo. Os
prazos estabelecidos no cronograma serdo contados em dias uteis, a partir da data de recebimento
da Ordem de Servigo, observadas as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia

Etapa

Prazo maximo

Produto ou evidéncia

Critério de conclusao

Reunido inicial e
planejamento

D+3 dias tteis

Ata da reunido, identificagdo dos
responsaveis, Plano de Implantagdo e
Migragéo e cronograma detalhado

Documentos analisados e
aprovados pela
Administragdo

Levantamento e
parametrizacdo

D+15 dias tteis

Ambiente configurado, cadastros,
perfis, calendarios e regras
parametrizadas

Aderéncia a estrutura e as
regras da Rede Municipal de
Ensino

Migragdo de teste

D+20 dias uteis

Mapeamento, carga de teste e relatorio
de inconsisténcias

Reconciliagdo dos
quantitativos e valida¢do das
amostras

Capacitacao dos usuarios

D+25 dias uteis

Plano de capacitacdo, materiais,
registros de participagdo ¢ avaliagdes

Perfis convocados
capacitados e conteudos
essenciais ministrados

Migragdo final e
homologagdo

D+28 dias uteis

Carga final, testes técnicos e funcionais
e relatdrio de reconciliagdo

Dados conferidos e
funcionalidades criticas
homologadas

Entrada em produgio

D+30 dias uteis

Sistema disponivel no ambiente
produtivo e autorizagdo formal da
Administra¢do

Operagdo produtiva iniciada

Operagdo inicial assistida

Minimo de 10
dias uteis apos a
entrada em
producdo

Relatorio de acompanhamento,
chamados, ajustes, orientacdes e
pendéncias

Estabilidade inicial
reconhecida pela fiscalizagdo
e pendéncias criticas
solucionadas

20.2. As etapas poderdo ocorrer simultaneamente, desde que respeitadas as dependéncias técnicas,
a seguranga, a integridade dos dados, os critérios de homologacao e a data maxima estabelecida
para a entrada em produgao.
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20.3. A contratada devera comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer o
cronograma, apresentando a causa, o impacto, as medidas de mitigacdo e a nova previsdo de
conclusao, sem prejuizo de sua responsabilidade quando o atraso lhe for imputavel.

20.3.1. A alteracdo dos prazos somente sera admitida mediante justificativa devidamente
comprovada e prévia autorizacdo formal da Administragdo, quando decorrente de fato nao
imputéavel a contratada.

20.4. A vigéncia inicial do contrato sera de até 13 (treze) meses, contados da data estabelecida no
instrumento contratual, compreendendo:

a) a fase inicial de implantagdo, com duracdo maxima de 30 (trinta) dias uteis; e

b) 12 (doze) meses de prestagdo dos servigos continuados correspondentes ao item 1.2, contados
da entrada da solucao em produgao.

20.4.1. A medi¢do e o pagamento mensal do item 1.2 terdo inicio somente apds a entrada em
producao formalmente autorizada pela Administragdo, vedado o pagamento integral da
mensalidade referente a periodo anterior ao efetivo inicio da operagao produtiva.

20.4.2. A operagdo inicial assistida integrara o primeiro periodo mensal de execucdo do item 1.2 e
ndo gerara cobranca adicional.

20.5. Os servigos continuados poderdo ser prorrogados sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e
107 da Lei n® 14.133/2021, desde que a possibilidade esteja prevista no edital e no contrato e
sejam demonstradas a necessidade administrativa, a regularidade da execucdo, a manuten¢do da
vantajosidade, a compatibilidade dos pregos e a existéncia de disponibilidade orgamentéria.

20.6. A analise de eventual prorrogacdo devera ser iniciada com antecedéncia suficiente para
permitir a adequada instru¢ao processual e evitar a descontinuidade dos servigos educacionais.
20.7. Caso ndo haja prorrogagdo, ou na hipdtese de encerramento antecipado do contrato, deverao
ser executados o plano de transi¢do, a exportacao integral dos dados, a entrega da documentagao
necessaria e o apoio a transferéncia para a Administragdo ou para nova solugdo, conforme as
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

21. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

21.1. Os servigos serdo executados no ambito da Secretaria Municipal de Gestdo em Educacao —
SEMED e das unidades escolares da Rede Municipal de Ensino de Monte Negro/RO, localizadas
nas zonas urbana e rural, bem como nos ambientes tecnoldgicos disponibilizados e administrados
pela contratada.

21.2. A execugdo podera ocorrer de forma remota, presencial ou hibrida, conforme a natureza da
atividade e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, abrangendo implantacao,
migracdo, configuragdo, parametrizacdo, capacitagdo, operagdo inicial assistida, suporte técnico,
manutencdo, reunides de acompanhamento ¢ demais atividades necessarias ao cumprimento do
objeto.

21.3. A disponibilizagdo do sistema, a hospedagem, o gerenciamento do banco de dados, as
rotinas de backup, o monitoramento, as atualizacdes e as manutencdes da infraestrutura serdo
realizados remotamente em ambiente tecnologico sob responsabilidade da contratada, observados
os requisitos de seguranga da informagao, disponibilidade e protecao de dados pessoais.

21.4. O atendimento presencial devera ser realizado quando expressamente previsto neste Termo
de Referéncia ou quando a solug¢@o remota se mostrar insuficiente, mediante solicitagdo justificada
da Administragdao ou proposta da contratada previamente aceita pela fiscalizagao.

21.5. As atividades presenciais deverdo ser previamente agendadas com a fiscalizagdo e
executadas nos locais, datas e horarios indicados pela Administragao, observadas as rotinas
administrativas e pedagogicas, as condi¢des de acesso as unidades escolares e a disponibilidade
dos usuarios envolvidos.

21.6. Todos os custos relacionados aos atendimentos presenciais, incluindo deslocamentos para as
unidades urbanas e rurais, transporte, hospedagem, alimentacdo, equipamentos, ferramentas e
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demais despesas necessarias a execugdo dos servigos, deverdo estar incluidos na proposta da
contratada, ndo sendo admitida cobranca adicional.

21.7. A Administracdo devera disponibilizar, conforme sua responsabilidade, acesso aos locais,
equipamentos, informagdes, dados, servidores responsaveis e condi¢des minimas necessarias a
realizagdo das atividades presenciais ou remotas previamente programadas.

21.8. A contratada devera considerar, no planejamento das atividades, as condi¢des operacionais
da SEMED e das unidades escolares, especialmente quanto a estrutura tecnologica, a
conectividade disponivel, aos horarios de funcionamento e a necessidade de continuidade das
rotinas educacionais.

21.9. A indisponibilidade decorrente exclusivamente de falha na conexao local, nos equipamentos
ou na infraestrutura interna da Administracdo ndo serd imputada a contratada quando devidamente
comprovada, sem prejuizo do dever de prestar orientacdo técnica e auxiliar na identificagdo da
origem da ocorréncia.

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no edital, na

proposta e no instrumento contratual, compete a contratada:

a) Executar integralmente o objeto de acordo com as especificagdes, os prazos, os niveis de
servigo, os critérios de aceitagdao e as demais condigoes estabelecidas;

b) Disponibilizar a licenga temporaria de uso do software integrado de gestdo educacional, na
modalidade Saas, durante o periodo contratado, assegurando o acesso aos moddulos e as
funcionalidades previstos;

¢) Disponibilizar e manter a infraestrutura tecnoldgica necesséaria ao funcionamento da solugao,
incluindo hospedagem, banco de dados, armazenamento, monitoramento, seguranga ¢ demais
componentes sob sua responsabilidade;

d) Apresentar e executar o plano de implantagdo e migracdo e o cronograma aprovado pela
administracao;

e) Realizar a implantacdo, configuracdo, parametrizagdo e os testes técnicos e¢ funcionais da
solucao;

f) Executar a migragdo dos dados disponibilizados pela administra¢do, observando as etapas de
extragdo, mapeamento, conversdo, carga de teste, conferéncia, corre¢do, carga final e
homologacao;

g) Orientar a administracdo quanto aos formatos, acessos e demais condigdes necessarias a
migracao, comunicando tempestivamente qualquer impedimento técnico comprovado;

h) Assegurar, com o apoio da administragdo, a geragdo e a preservacao de copia de seguranga da
base de origem antes do inicio da migragao;

i) Apresentar relatorio de reconciliacdo dos dados migrados, contendo os quantitativos de origem
e destino, registros rejeitados, duplicidades, inconsisténcias, campos nao convertidos e
providéncias adotadas;

j) Validar os dados migrados em conjunto com a equipe designada pela SEMED e corrigir, sem
custo adicional, as inconsisténcias decorrentes de erro de mapeamento, conversdo, carga ou
processamento imputavel a contratada;

k) Realizar a capacitagdo inicial dos usuarios, conforme o plano aprovado, fornecendo manuais,
roteiros rapidos, tutoriais € materiais de apoio atualizados;

I) Executar a operacgdo inicial assistida, prestando acompanhamento intensivo, orientagdo aos
usuarios e corre¢ao das falhas identificadas;

m) Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observados os canais, horarios,
prioridades e prazos definidos neste termo de referéncia;

n) Disponibilizar e manter ferramenta para abertura, acompanhamento, historico e encerramento
dos chamados técnicos;
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0) Realizar as manutengdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva abrangidas pelo objeto
contratado;

p) Implementar as atualizagdes tecnologicas, legais, normativas e educacionais necessarias ao
funcionamento ¢ a conformidade da solu¢do, sem custo adicional;

q) Atender aos niveis minimos de servico e disponibilizar as evidéncias necessarias a apuracao do
instrumento de medigao de resultado — IMR;

r) Apresentar os relatorios mensais de disponibilidade, chamados, incidentes, manutengdes,
atualizagdes, backups, testes de restauragdo, niveis de servi¢o e pendéncias;

s) Manter rotinas automadticas de backup, retencdo, restauracdo, contingéncia e recuperagao,
observados os requisitos de RPO e RTO estabelecidos neste termo de referéncia;

t) Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade dos
dados, documentos, registros e demais informacdes tratadas na execucao contratual;

u) Manter trilhas de auditoria e registros das operagdes relevantes, disponibilizando-os a
fiscalizacdo quando solicitado;

v) Tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades relacionadas a execucdo do
contrato e de acordo com as instrugdes licitas da administracdo, observando integralmente a lei
n°® 13.709/2018 — lei geral de protecao de dados pessoais — LGPD;

w) Manter sigilo sobre todos os dados, documentos, informagdes e registros acessados em razao
da contratacdo, vedada sua utilizagdo, compartilhamento, comercializa¢do, divulgacdo ou
reten¢do para finalidade diversa da execu¢do contratual;

x) Comunicar a administragdo qualquer incidente confirmado ou suspeito de seguranca,
indisponibilidade relevante, falha grave ou risco a integridade dos dados, imediatamente e no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, apresentando as informacdes e as
providéncias previstas neste termo de referéncia;

y) Informar previamente a administragdo a utilizacdo ou substituicio de suboperadores,
provedores de infraestrutura ou terceiros que participem do tratamento de dados, assegurando
que estejam submetidos a obrigagdes equivalentes de confidencialidade, seguranca e protecao
de dados;

z) Reconhecer que os dados produzidos, armazenados ou processados pela solucdo sdo de
propriedade da administragdo municipal, ndo adquirindo sobre eles qualquer direito de
reten¢do, exploracdo ou utilizagao;

aa) Fornecer, durante a vigéncia, as exportagdes de teste solicitadas pela administracao,
acompanhadas do dicionario de dados, relacionamentos, codigos e orientagdes necessarias a
interpretagao;

bb)Disponibilizar, no encerramento, a exportagdo integral e atualizada dos dados em formato
estruturado, legivel por méaquina e reutilizdvel, no prazo estabelecido neste termo de referéncia
¢ sem cobranga adicional;

cc) Executar o plano de transi¢dao contratual, entregar a documentagao técnica necessaria, cooperar
com a administracdo e com eventual novo fornecedor e manter o acesso a solucao até o marco
de encerramento formalmente definido;

dd)Nao bloquear, reter, eliminar, criptografar sem entrega das chaves ou condicionar a liberacao
dos dados municipais ao pagamento de valores nao previstos contratualmente;

ee) Designar preposto com poderes para representa-la durante a execucdo e manter equipe técnica
em quantidade e com qualificacdo compativeis com as atividades contratadas;

ff) Substituir, quando solicitado mediante justificativa, profissional ou preposto cuja atuacao seja
considerada inadequada, sem prejuizo da continuidade dos servigos;

gg) Manter, durante toda a execucdo, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licita¢do, apresentando os documentos comprobatodrios quando solicitados;
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hh) Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucdo do objeto, incluindo
tributos, encargos, pessoal, equipamentos, ferramentas, licencas, hospedagem, deslocamentos,
transporte, alimentacdo e hospedagem de seus profissionais, quando necessarios;

ii) Cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e
demais responsabilidades decorrentes da execucao, inexistindo vinculo empregaticio entre os
profissionais da contratada e a administragao;

ji) Observar as normas de acesso, seguranca e funcionamento dos locais da administracao durante
os atendimentos presenciais;

kk)Permitir e colaborar com a fiscalizagdo, fornecendo tempestivamente informacgoes,
documentos, relatorios, registros, evidéncias e acessos necessarios a verificagdo da execucao;

II) Comunicar imediatamente a fiscalizagdo qualquer fato que possa comprometer os prazos, a
seguranca, a qualidade ou a continuidade dos servicos, apresentando as causas, os impactos e
as medidas de corre¢dao ou mitigacao;

mm) Cumprir os prazos estabelecidos no contrato, neste termo de referéncia, nos planos
aprovados e nas ordens de servi¢o emitidas pela administracao; e

nn)Reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas e nos prazos definidos pela fiscalizagdo, os
servigos executados em desconformidade com as exigéncias contratuais.

22.2. A contratada respondera integralmente pelos atos e omissdes de seus empregados, prepostos,

suboperadores, subcontratados e provedores de infraestrutura utilizados na execugao, mantendo-se

responsavel pelo cumprimento das obrigagdes contratuais, de confidencialidade, seguranga da
informacao e prote¢ao de dados.

22.3. A eventual subcontratagdo de parcela acessoria do objeto dependera de previsdo no edital e

de prévia autorizacdo formal da Administracdo, ndo sendo admitida a transferéncia integral da

execucao ou da responsabilidade contratual.

22.4. A contratada devera assegurar a regularidade das licengas, autorizagdes e direitos de uso dos

componentes tecnoldgicos empregados na solugdo, responsabilizando-se por eventuais

reclamagdes relacionadas a violagdo de direitos autorais, propriedade intelectual ou licenciamento
de terceiros.

22.5. Os documentos, relatorios, manuais, comunica¢des e demais produtos deverdo ser

disponibilizados preferencialmente em meio digital, em formatos acessiveis e compativeis com a

guarda, consulta e fiscalizagao pela Administragao.

23. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
23.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no edital e no
instrumento contratual, compete a contratante:

a)Emitir a Ordem de Servigo e fornecer as orientagcdes necessarias ao inicio da execugao;

b) Designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, bem como os servidores
responsaveis pela implantagdo, migracao, homologacao, capacitacdo e acompanhamento
da solugao;

¢)Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, registrando as ocorréncias, determinacgdes,
solicitagdes e providéncias adotadas;

d) Disponibilizar a contratada, nos prazos acordados, as informacdes, os documentos, os
dados e os acessos sob sua governanca necessarios a implantagdo, configuracao,
parametrizacao e migracao da solugdo;

e)Informar a estrutura administrativa, académica e pedagdgica da Rede Municipal de Ensino,
incluindo unidades escolares, etapas, modalidades, anos, séries, turmas, turnos,
componentes curriculares, calenddrios, critérios de avaliagdo e demais regras necessarias a
parametrizacao;

f) Indicar as fontes de dados existentes e autorizar, quando cabivel, o acesso da contratada as
bases necessarias a migracao, observadas as regras de seguranga e prote¢ao de dados;
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g)Colaborar com a geracdo e a preservacao de copia de seguranca da base de origem antes do
inicio da migragao;

h) Indicar os servidores responsaveis pela conferéncia e valida¢ao dos dados migrados, das
parametrizacdes, dos testes e dos demais produtos entregues;

i) Realizar tempestivamente a conferéncia das cargas de teste e final, comunicando a
contratada as inconsisténcias identificadas e formalizando a homologac¢do apds o
atendimento dos critérios estabelecidos;

j) Definir e comunicar os perfis, as permissdes e as unidades de vinculagdo dos usuarios,
observando o principio da necessidade e as atribui¢des funcionais;

k) Informar tempestivamente a admissdo, alteracdo de fungdo, afastamento ou desligamento
de usudrios que implique criagdo, alteracao, bloqueio ou revogagao de acesso;

) Indicar os servidores que participardo das capacitagdes, assegurar sua convocagio €
participagdo e disponibilizar os recursos e locais sob sua responsabilidade quando as
atividades forem presenciais;

m) Assegurar a participagdo dos usuarios responsaveis nas reunides, testes, validagdes,
homologacdes, capacitagdes e demais etapas que dependam da atuagdo da Administragdo;

n) Disponibilizar, quando necessario, acesso as dependéncias da SEMED e das unidades
escolares, observadas as regras internas de seguranca e funcionamento;

o)Manter, sob sua responsabilidade, os equipamentos, a conectividade local e a infraestrutura
interna necessarios ao acesso dos usuarios a solugao;

p) Adotar medidas internas de seguranca da informagdo, orientar os usuarios quanto ao uso
adequado do sistema e zelar pela guarda das credenciais de acesso;

q) Comunicar imediatamente a contratada qualquer falha, inconsisténcia, incidente, suspeita
de acesso indevido ou necessidade de suporte identificada pelos usuarios;

r)Registrar e acompanhar os chamados técnicos pelos canais definidos, fornecendo as
informagdes necessarias ao diagndstico e respondendo tempestivamente as solicitagdes
justificadas da contratada;

s) Nao compartilhar credenciais individuais nem permitir o acesso a solu¢do por pessoa nao
autorizada;

t) Utilizar os dados pessoais e as informagdes disponiveis na solugdo exclusivamente para
finalidades publicas legitimas e compativeis com as atribui¢des dos usudrios autorizados;

u) Exercer, quando aplicével, as atribui¢des de controladora dos dados pessoais, fornecendo a
contratada instrugdes licitas, documentadas e compativeis com a execugdo contratual;

v)Analisar os planos, cronogramas, relatorios, manuais, evidéncias e demais documentos
apresentados pela contratada, manifestando-se nos prazos definidos ou em prazo razoavel
estabelecido pela fiscalizacao;

w) Receber proviséria e definitivamente os servicos e produtos, apds a verificagdo do
atendimento aos requisitos, critérios de aceitacao e niveis minimos de servigo;

x)Apurar mensalmente o Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR, registrar a respectiva
memoria de calculo e assegurar a manifestacdo da contratada antes da consolidacao da
medi¢ao;

y)Efetuar os pagamentos devidos apos o recebimento, a medicdo e a comprovagdao do
cumprimento das condi¢des contratuais, observados os ajustes decorrentes dos niveis de
Servigo;

z)Notificar a contratada sobre irregularidades ou descumprimentos identificados, fixando
prazo para correcao quando cabivel;

aa) Instaurar os procedimentos necessarios a aplicacdo das sangdes cabiveis em caso de
infragdo contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

bb)Manter organizados nos autos os documentos, relatérios, registros de fiscalizagdo,
chamados, atas, evidéncias, manifestacoes ¢ demais elementos relacionados a execugao;
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cc) Solicitar, durante a vigéncia, exportacdes de teste destinadas a verificagdo da portabilidade
e da integridade dos dados;
dd) Definir, com antecedéncia suficiente, os procedimentos e o0s responsaveis pela
prorrogacao, transi¢do ou encerramento contratual;
ee) Receber e conferir, ao término da contratagdo, a exportagao integral dos dados, o
dicionario de dados, a documentacao técnica e os demais produtos de transi¢ao; e
ff) Cooperar com a contratada e, quando houver, com o novo fornecedor, para assegurar a
continuidade dos servigos e a adequada transferéncia das informagdes.
23.2. Os atrasos decorrentes exclusivamente da auséncia de informacao, acesso, validacdo ou
providéncia sob responsabilidade da contratante deverdo ser registrados e comprovados, podendo
justificar a revisdo do cronograma quando afetarem diretamente a execug¢do, mediante
manifestagdo da fiscalizacdo e autorizagdo formal da Administragao.
23.3. A fiscalizacdo exercida pela contratante ndo excluird nem reduzird a responsabilidade da
contratada pela execuc¢do integral do objeto, pela seguranga da solugdo ou pelos danos decorrentes
de seus atos ou omissdes.

24. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

24.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas por gestor, um ou mais fiscais e
respectivos substitutos formalmente designados pela Administracdo, observadas a Lei n°
14.133/2021, a regulamentagdo municipal aplicavel e a segregacdo das atribuigdes.

24.2. A designagao dos agentes devera ocorrer antes do inicio da execugao, com ciéncia expressa
dos servidores indicados e identifica¢do das respectivas atribuigdes.

24.3. Compete ao gestor do contrato:

a)coordenar e acompanhar a execug@o geral do contrato;

b) verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais e dos prazos estabelecidos;

¢)promover a reunido inicial e as reunides periodicas de acompanhamento;

d) acompanhar o cronograma de implantagdo, a entrada em produgdo, a operacao assistida e a
execuc¢ao dos servigos continuados;

e)consolidar as informagdes, os relatdrios, os registros e as manifestacdes apresentados pelos
fiscais;

f) acompanhar os indicadores, os niveis minimos de servi¢o, o Instrumento de Medigdo de
Resultado — IMR e as pendéncias contratuais;

g)verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo da contratada;

h) acompanhar os riscos da execucao e adotar ou propor as medidas preventivas e corretivas
cabiveis;

i) solicitar a contratada os esclarecimentos, documentos, relatorios, evidéncias e planos de
acao necessarios;

j) controlar os prazos de vigéncia, reajuste, prorrogacao, transi¢do € encerramento contratual;

k) iniciar, com antecedéncia suficiente, a instru¢do de eventual prorrogacao ou encerramento,
evitando a descontinuidade dos servigos;

) encaminhar a autoridade competente as situagdes que demandem alteracdo contratual,
aplicacdo de sangdo, extingao, reequilibrio econdomico-financeiro ou outra decisao que
ultrapasse sua competéncia;

m) comunicar tempestivamente a autoridade competente os descumprimentos relevantes ou
recorrentes; €

n) manter organizados nos autos os documentos relacionados a gestdo e a fiscalizagao do
contrato.

24.4. Compete aos fiscais do contrato, conforme as atribui¢des estabelecidas no ato de designacao:

a)Acompanhar a execugdo técnica e operacional dos servicos;
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b) Verificar a conformidade da solu¢do com os requisitos, modulos, funcionalidades, niveis
de servico e demais condi¢des contratadas;
¢) Acompanhar a implanta¢do, a parametriza¢do, a migragao, os testes, a capacitacdo, a entrada
em producdo e a operagdo inicial assistida;
d) Analisar os produtos, relatérios, evidéncias, cargas de dados, resultados de testes e demais
entregas apresentadas pela contratada;
e)Acompanhar a disponibilidade da solugdo, os chamados técnicos, os incidentes, as
manutengdes, as atualizagdes, os backups e os testes de restauragao;
f) Verificar o cumprimento dos prazos de atendimento, solu¢do ou contorno definidos para
cada prioridade;
g)Registrar em instrumento proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao, indicando
data, descri¢do, impacto, providéncia solicitada, responsavel e resultado;
h) Determinar, dentro de sua competéncia, a regularizagdo das faltas, falhas, defeitos ou
inconsisténcias observadas, fixando prazo para correcao quando necessario;
i) Comunicar ao gestor, em tempo habil, as situacdes que demandem decisao ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia;
j) Calcular ou subsidiar a apuragdo mensal do instrumento de medi¢ao de resultado — imr, com
a respectiva memoria de calculo e documentagdo comprobatoria;
k) Verificar a execucao dos servicos para fins de recebimento provisorio, ateste € medicao;
1) Acompanhar a corre¢do das pendéncias identificadas antes do recebimento definitivo;
m) Verificar a execugdo do plano de transi¢do, a portabilidade e a entrega integral dos dados
no encerramento contratual; e
n) Subsidiar o gestor quanto a aceitacao dos servigos, aos ajustes de pagamento ¢ as medidas
administrativas cabiveis.
24.5. A fiscalizacdo devera realizar reunido de acompanhamento com a contratada, no minimo
mensalmente, de forma presencial ou remota, para andlise dos relatorios, niveis de servigo,
chamados, incidentes, riscos, pendéncias e planos de agao.
24.5.1. As reunides deverdo ser registradas em ata ou documento equivalente, contendo os
assuntos tratados, as deliberagdes, os responsaveis e os prazos definidos.
24.5.2. Poderdo ser convocadas reunides extraordinarias em caso de incidente critico,
indisponibilidade grave, risco a seguranga dos dados, atraso relevante ou descumprimento
recorrente.
24.6. As comunicacOes, determinagoes, notificacdes e solicitagdes relacionadas a execucgado
deverdo ser formalizadas por meio do processo administrativo, sistema de fiscalizacdo, sistema de
chamados, correio eletronico institucional ou outro canal oficialmente admitido.
24.7. O gestor e os fiscais poderao solicitar apoio das areas usudrias, da equipe de planejamento,
do setor de Tecnologia da Informagao, do assessoramento juridico e do controle interno sempre
que necessario a adequada fiscalizagdo ou a prevencao de riscos.
24.8. Os agentes de fiscalizagdo ndo poderdo autorizar verbalmente alteracdo do objeto, execucao
de servigo adicional, prorrogagcdao de prazo, modificagdo de pre¢o ou qualquer providéncia que
dependa de formalizacdo pela autoridade competente.
24.9. A substitui¢do do gestor, do fiscal ou de seus suplentes devera ser formalizada, assegurando-
se a transferéncia dos documentos, registros, pendéncias e demais informagdes necessarias a
continuidade do acompanhamento.
24.10. A fiscalizacdo exercida pela Administracdo ndo excluird nem reduzird a responsabilidade
da contratada pela execucgao integral do objeto, pela correcao das falhas, pela seguranca da solucao
ou pelos danos decorrentes de seus atos ou omissoes.
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25. RECEBIMENTO DO OBJETO

25.1. O recebimento do objeto serd realizado mediante verificagdo do cumprimento dos requisitos
técnicos, funcionais, operacionais ¢ documentais estabelecidos neste Termo de Referéncia, no
edital, na proposta e no instrumento contratual.

25.2. O recebimento provisorio de cada produto ou etapa sera realizado pelo fiscal responsavel, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contado do primeiro dia util seguinte & comunicag¢do formal
da entrega pela contratada, mediante termo detalhado ou registro equivalente.

25.2.1. O prazo de andlise somente serd iniciado quando a entrega estiver acompanhada das
evidéncias, relatorios, documentos e acessos necessarios a sua verificacao.

25.2.2. O recebimento provisorio representa a conferéncia preliminar da entrega e ndo implica
reconhecimento definitivo de sua conformidade nem autorizagdo automatica para pagamento.
25.3. O recebimento definitivo sera realizado por servidor ou comissao formalmente designada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apos o recebimento provisorio e a corre¢do das pendéncias
identificadas, mediante termo detalhado ou atesto motivado que demonstre o atendimento das
exigéncias contratuais.

25.3.1. Quando forem solicitadas corregdes, complementagdes ou novas evidéncias, o prazo para o
recebimento definitivo sera contado a partir da comunicacao formal da conclusao das providéncias
pela contratada.

25.4. O item 1.1 sera recebido definitivamente apds a conclusdo da operagdo inicial assistida e o
atendimento cumulativo dos seguintes produtos e critérios:

Produto Evidéncia minima Critério de aceite
Plano contendo cronograma,
: ~ etapas, responsaveis, fontes de
Plano de implantacao e bas, TeSp ) ~ L
. ~ dados, riscos, medidas de Aprovacgdo pela fiscalizagao
migracao SO
contingéncia e produtos
previstos
Ambiente configurado | Cadastros, pardmetros, Aderéncia a estrutura organizacjional e
e parametrizado calendarios, perfis de acesso, as regras da Rede Municipal de|Ensino
permissoes e resultados dos
testes realizados
Migracdo de teste ¢ final | Relatorios de carga, Quantitativos reconciliados,
reconciliacao dos dados, amostras validadas e dados
registros rejeitados, homologados pela
duplicidades, inconsisténcias € | Administracao
providéncias adotadas
Plano de capacitagao .
o , p 680, Perfis convocados atendidos e
Capacitagao dos conteudos, materiais, registros , ..
. C S conteudos essenciais
usuarios de participagdo, avaliagdes e . . .
L . ministrados satisfatoriamente
relatorio conclusivo
Resultados dos testes criticos, Sistema disponivel,
~ validagdo da migracao, funcionalidades criticas
Entrada em produgao o ~
defini¢do dos perfis de acesso e | aprovadas e operacao
autorizacao formal produtiva iniciada
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Produto Evidéncia minima Critério de aceite

Relatério de chamados, falhas, | Periodo minimo cumprido,

Operacao inicial ajustes, orientacoes, solugdes estabilidade inicial
assistida implementadas e pendéncias reconhecida e pendéncias
identificadas criticas solucionadas

25.4.1. Pendéncias ndo criticas poderdo ser objeto de plano de corre¢do, desde que nao
comprometam a seguranca, a integridade dos dados, a continuidade das atividades, as
funcionalidades essenciais ou a utiliza¢ao regular da solugao.
25.4.2. O plano de corre¢do devera identificar as pendéncias, as providéncias necessarias, os
responsaveis € os respectivos prazos, ficando sua aceitacdo condicionada a aprovacao da
fiscalizagdo e sem afastar a responsabilidade da contratada.
25.5. A medicao do item 1.1 somente podera ser consolidada apds seu recebimento definitivo,
observados todos os produtos, evidéncias e critérios de aceite previstos neste item.
25.6. O recebimento dos servigos continuados correspondentes ao item 1.2 serd realizado
mensalmente, por competéncia, mediante analise dos servigos efetivamente prestados.
25.6.1. Para a medi¢ao mensal, a contratada devera apresentar relatorio contendo, no minimo:

a)Disponibilidade mensal da solugdo e respectiva memoria de calculo;

b) Chamados registrados, prioridades e prazos de atendimento, solugao ou contorno;

¢)Incidentes, causas, impactos e providéncias adotadas;

d) Manutengdes ¢ atualizacdes realizadas;

e) Execuc¢do das rotinas de backup e dos testes de restauracao;

f) Exportacdes de dados solicitadas no periodo;

g)Pendéncias e planos de acdo; e

h) Demais evidéncias necessarias a apuracao do instrumento de medi¢do de resultado — IMR.
25.6.2. O recebimento definitivo mensal do item 1.2 dependerd da analise dos relatorios e
evidéncias, da apuragcdo do IMR, da aplicagdo dos ajustes cabiveis e da verificagdo do
cumprimento das demais obrigagdes contratuais.
25.7. O objeto podera ser rejeitado, total ou parcialmente, quando estiver em desacordo com as
especificagdes, os critérios de aceite, os prazos, os niveis de servico ou as demais exigéncias
contratuais.
25.7.1. A rejeicdo deverd ser motivada e comunicada a contratada, com indicacdo das nao
conformidades ¢ do prazo estabelecido pela fiscalizagdo para corre¢dao, complementagao ou nova
execucao.
25.7.2. Os servigos ou produtos rejeitados deverdo ser corrigidos, complementados ou refeitos
pela contratada, sem custo adicional e sem prejuizo da aplicagdo dos ajustes ou das medidas
administrativas cabiveis.
25.8. Os testes, demonstragdes, correcoes € demais procedimentos necessarios & comprovagao da
conformidade das entregas correrdo por conta da contratada, salvo responsabilidade
expressamente atribuida a Administragao.
25.9. O siléncio ou a auséncia de manifestacdo da Administragdo ndo importard recebimento
tacito, aceitagdo definitiva ou rentincia ao direito de exigir a corre¢do de desconformidades.
25.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da contratada por
vicios, falhas, inconsisténcias, perda ou corrupcao de dados, defeitos identificados posteriormente
ou pelo descumprimento das obrigagdes de suporte, seguranca, manutencdo, atualizacdo,
portabilidade e transicao.
25.11. A contratada permanecera obrigada a corrigir, as suas expensas, as falhas decorrentes da
execuc¢ao, ainda que identificadas apds o recebimento, durante o prazo de vigéncia das respectivas
obrigacdes contratuais.
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25.12. Os termos de recebimento, relatorios, evidéncias, registros de testes, manifestacdes e
memorias de célculo deverdo ser juntados aos autos do processo de fiscalizagdo ou do processo
administrativo correspondente.

26. CONDICOES DE PAGAMENTO
26.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento da
nota fiscal regularmente emitida e acompanhada do recebimento definitivo, da medig¢ao aprovada
e dos demais documentos necessarios a liquidagdo da despesa.
26.2. O processamento do pagamento observara, sucessivamente:
a)Apresentacao dos produtos, servigos, relatorios e evidéncias pela contratada;
b) Recebimento provisorio e definitivo, conforme o item 25;
¢) Apuragdo do instrumento de medi¢ao de resultado — imr, quando aplicavel,
d) Emissao e apresentacao da nota fiscal correspondente ao valor efetivamente aprovado;
e)Liquidacdo da despesa; e
f) Pagamento pela administracao.
26.3. O item 1.1 serd pago uma Unica vez, apds a conclusdo da operagdo inicial assistida, o
recebimento definitivo de todos os produtos da implantacdo ¢ a comprovacao do atendimento aos
respectivos critérios de aceite.
26.4. O item 1.2 serd pago mensalmente, apos o recebimento definitivo dos servigos prestados no
periodo, a andlise dos relatorios, a apuragdo do IMR e a aplicacdo dos ajustes cabiveis.
26.4.1. A primeira competéncia mensal do item 1.2 terd inicio na data da entrada da solugdo em
producdo formalmente autorizada pela Administracdo, ndo sendo devido pagamento mensal
referente a periodo anterior a esse marco.
26.4.2. As competéncias mensais subsequentes serdo contadas a partir da data de entrada em
produgdo, conforme os periodos definidos no instrumento contratual.
26.5. A nota fiscal devera:
a)Ser emitida em nome da unidade contratante;
b) Identificar o nimero do contrato, do processo administrativo, da nota de empenho e o
periodo de execuc¢do, quando aplicéavel;
¢)Discriminar separadamente o item 1.1 ou a competéncia mensal do item 1.2;
d) Corresponder ao valor efetivamente medido e aprovado, apos a aplicagdo dos ajustes do
IMR; e
e)Conter as demais informagdes exigidas pela legislacdo fiscal e pelos procedimentos internos
da administracao.
26.6. A contratada devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, os relatdrios, os termos de
recebimento, a memoria de cdlculo do IMR e os demais documentos exigidos para a liquidacao da
despesa.
26.7. A existéncia de erro na nota fiscal, divergéncia de valor, auséncia de documento obrigatorio
ou outra pendéncia imputdvel a contratada impedird o prosseguimento da liquidagdo até a
regularizagao.
26.7.1. A contratada serd comunicada para realizar a correcdo, € o prazo de pagamento serd
reiniciado a partir do recebimento da documentacdo regularizada, sem incidéncia de encargos
contra a Administragdo durante o periodo da pendéncia.
26.8. Nao serao pagos servigos:
a)Nao executados;
b) Rejeitados;
¢)Nao comprovados;
d) Executados em desacordo com as condi¢des contratuais; ou
e)Correspondentes a valores sujeitos a ajuste, até a consolidagdo da respectiva medigao.
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26.9. Na hipotese de controvérsia sobre parte da execugdo, qualidade, quantidade ou valor medido,
a parcela incontroversa deverd ser processada e paga no prazo previsto, permanecendo suspensa
apenas a parcela controvertida até a solucao da pendéncia.

26.10. Sobre os pagamentos serdo efetuadas as retencdes tributarias, previdencidrias e demais
deducdes legalmente exigiveis, de acordo com a natureza dos servicos e a situacdo fiscal da
contratada.

26.11. O pagamento sera realizado mediante ordem bancéaria em conta de titularidade da
contratada, informada formalmente nos autos.

26.12. Nao havera pagamento antecipado pelos servigos, nem pagamento ou ressarcimento de
despesas relacionadas a participagdo na Prova de Conceito — POC.

26.13. Em caso de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da Administra¢ao, apos o
cumprimento integral das condig¢des exigidas da contratada, o valor devido serd atualizado
monetariamente pelo indice de reajuste previsto no contrato, proporcionalmente ao periodo
compreendido entre o término do prazo e a data do efetivo pagamento.

26.14. Os pagamentos observardo a ordem cronoldgica aplicdvel a fonte de recursos e a categoria
contratual, ressalvadas as hipoteses de alteracdo devidamente justificadas e autorizadas nos termos
da legislagao.

26.15. O pagamento ndo excluird a responsabilidade da contratada por falhas, vicios,
inconsisténcias, perda de dados ou demais obrigagdes identificadas apdés a medigdo ou o
recebimento.

27. REAJUSTE

27.1. Os precos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses,
contado da data do or¢gamento estimado, nos termos do art. 25, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

27.2. Ap6s o interregno minimo de 12 (doze) meses, os pregos poderdo ser reajustados mediante a
aplicagdo da variagdo acumulada do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTIL
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — Ipea, ou de outro indice que venha a
substitui-lo, exclusivamente quanto as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

27.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

27.4. Caso o indice estabelecido para o reajustamento ndo esteja disponivel na data de célculo,
sera aplicada, provisoriamente, a ultima variagdo conhecida, promovendo-se o ajuste das
diferencas tao logo o indice definitivo seja divulgado.

27.5. Na hipotese de extingdo, indisponibilidade ou impossibilidade de utilizacdo do ICTI, sera
adotado o indice oficial que vier a substitui-lo. Na auséncia de indice substituto, a Administragao
indicara novo indice oficial, mediante decisdo fundamentada, observada a legislacdo aplicavel.
27.6. O reajuste podera ser concedido de oficio pela Administragao ou mediante requerimento da
contratada, desde que preenchidos os requisitos legais, e serd formalizado por apostilamento, nos
termos do art. 136, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

27.7. O reajuste previsto nesta clausula ndo se confunde com a repactua¢do ou com o reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato. A repactuacao, quando cabivel, observara os requisitos legais
aplicaveis aos contratos de servigos continuos com dedicagdo exclusiva ou predominancia de mao
de obra. O reequilibrio econdomico-financeiro dependera de requerimento da parte interessada,
comprovacao do fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, e
demonstragdo do impacto efetivo sobre a equagdo contratual, mediante andlise e decisdao
fundamentada da Administragdo, nos termos do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°
14.133/2021.

28. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E LGPD
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28.1. Para as operacoes realizadas exclusivamente em decorréncia deste contrato, o Municipio de
Monte Negro/RO, por intermédio da Secretaria Municipal de Gestdo em Educacio — SEMED,
atuara como controlador dos dados pessoais, € a contratada atuard como operadora, devendo
realizar o tratamento exclusivamente de acordo com as instrugdes documentadas da Administragao
e para as finalidades necessarias a execucao do objeto.

28.1.1. Caso a contratada realize operacdo de tratamento em que determine finalidade prépria ou
meios essenciais distintos daqueles definidos pela Administragdo, assumira, em relacdo a essa
operacdo especifica, as obrigacdes correspondentes a condicdo de controladora, sem prejuizo de
sua responsabilidade contratual, devendo informar previamente a Administracdo a finalidade, a
base legal, as categorias de dados, os titulares envolvidos e o periodo de retengao.

28.2. O tratamento devera observar a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, as normas expedidas pela Agéncia Nacional de Protecao de Dados — ANPD e
os principios da finalidade, adequacao, necessidade, transparéncia, seguranga, prevengao, nao
discriminagao e responsabilizagdo.

28.2.1. Considerando que a solugdo tratara dados de estudantes, inclusive criancas e adolescentes,
a contratada devera observar seu melhor interesse e adotar salvaguardas reforcadas, especialmente
quando o tratamento envolver dados sensiveis, informagdes de satude, deficiéncia, atendimento
especializado, orientagdo escolar, programas sociais ou outras informagdes capazes de expor os
titulares a discrimina¢do ou dano.

28.2.2. Somente poderdo ser coletados, acessados, utilizados, armazenados ou compartilhados os
dados estritamente necessarios as finalidades administrativas, académicas, pedagogicas e legais
definidas pela Administragao.

28.3. A contratada devera manter registro atualizado das operagdes de tratamento realizadas no
ambito do contrato, contendo, no minimo:

a) finalidade e base legal informadas pela Administracao;

b) categorias de dados pessoais e de titulares;

¢) operacoes realizadas;

d) sistemas, ambientes ¢ locais de armazenamento;

€) usuarios, equipes ou perfis com acesso;

f) compartilhamentos, suboperadores e transferéncias internacionais, quando existentes;

g) prazos de retencdo e procedimentos de eliminacdo; e

h) medidas técnicas e administrativas de seguranca adotadas.

28.3.1. Os registros deverdo ser apresentados a Administragdo sempre que solicitados, em prazo
compativel com a urgéncia e a finalidade da requisigao.

28.4. E vedado a contratada:

a) utilizar os dados para finalidade propria, publicidade, prospec¢do comercial, treinamento de
sistemas ou formacao de bases independentes;

b) comercializar, ceder, compartilhar ou disponibilizar os dados a terceiros sem autorizagao e
fundamento juridico;

¢) formar perfis de alunos, responsaveis ou profissionais para finalidades alheias ao objeto;

d) combinar os dados com bases externas para finalidades nao autorizadas;

e) copiar ou extrair dados além do necessario a execucao dos servicos; €

f) reter os dados apos o encerramento da finalidade ou do prazo autorizado.

28.4.1. A utilizagdo de dados pessoais para desenvolvimento, treinamento, teste ou
aperfeicoamento de modelos de inteligéncia artificial somente podera ocorrer mediante
autorizagdo prévia e expressa da Administracdo, finalidade legitima e especifica e adogao de
anonimizag¢ao efetiva, quando juridicamente e tecnicamente cabivel.

28.5. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos, a
natureza dos dados e ao volume das operagdes, incluindo, no minimo:

a) controle de acesso baseado em perfis e principio do menor privilégio;
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b) autenticagao reforgada para contas administrativas e privilegiadas;

¢) segregacdo de ambientes e de dados entre diferentes clientes;

d) criptografia das comunicagdes e dos dados armazenados;

e) registro e preservagdo de logs de acesso e de operacdes relevantes;

f) gestao de vulnerabilidades, atualizagdes e corregdes de seguranca;

g) protecao contra coddigos maliciosos, acessos indevidos, perda, alteragdo ou destrui¢ao de dados;

h) rotinas de backup, restauragdo e continuidade dos servigos;

i) procedimentos de resposta, contencdo e recuperacao de incidentes; e

j) desenvolvimento, configuragdo e manutencao segura da solugao.

28.5.1. Os empregados, prepostos e colaboradores que tenham acesso aos dados deverao receber
orientagdo compativel com suas atribuicdes e permanecer vinculados a obrigacdes de
confidencialidade e seguranca, inclusive apds o término de seu vinculo com a contratada.

28.6. A contratacao ou substituicdo de suboperador que tenha acesso a dados pessoais dependera
de prévia comunicacao e autorizagdo escrita da Administragao.

28.6.1. A contratada devera informar a identificagdo do suboperador, os servigcos executados, as
categorias de dados acessadas, os locais de tratamento e armazenamento ¢ as medidas de
seguranga adotadas.

28.6.2. Os suboperadores deverdo assumir obrigacdes de protecdo de dados, seguranca,
confidencialidade, auditoria, comunicagdo de incidentes, devolucao e eliminagdo equivalentes as
previstas neste Termo de Referéncia, permanecendo a contratada integralmente responsavel
perante a Administragdo pelos atos e omissdes dessas empresas.

28.7. A transferéncia internacional de dados somente podera ocorrer mediante autorizagao prévia e
escrita da Administracdo e demonstracdo do atendimento a LGPD e ao Regulamento de
Transferéncia Internacional de Dados da ANPD.

28.7.1. A contratada deverd informar previamente os paises envolvidos, os agentes importadores,
as categorias de dados, as finalidades, os locais de armazenamento ¢ o mecanismo juridico
utilizado para legitimar a transferéncia internacional.

28.8. A contratada auxiliara a Administracdo no atendimento das solicitagdes dos titulares e de
seus responsaveis legais, incluindo confirmagdo de tratamento, acesso, corre¢do, bloqueio,
anonimizag¢ao, eliminagdo, portabilidade e informagao sobre compartilhamentos.

28.8.1. As solicitagdes recebidas diretamente pela contratada deverdo ser encaminhadas a
Administragdo no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, vedada a adocao de providéncia definitiva
sem orienta¢do do controlador, salvo obrigacao legal propria.

28.9. A contratada devera fornecer informagdes e evidéncias necessarias a elaboragao de relatorios
de impacto a protecao de dados pessoais, auditorias, fiscalizagdes, andlises de risco e respostas a
ANPD ou a outros 6rgaos competentes.

28.9.1. Mediante solicitagdo, deverdo ser disponibilizados relatorios, registros de tratamento,
politicas, procedimentos, resultados de testes, certificagdes e demais evidéncias de conformidade,
preservados os segredos comercial e industrial que ndo impegam a verificagdo do cumprimento
contratual.

28.10. A contratada deverd comunicar a Administragdo qualquer incidente de seguranca
envolvendo dados pessoais imediatamente apds sua identificacdo e, em qualquer hipdtese, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado da ciéncia do incidente.

28.10.1. A comunicacao inicial devera conter, na medida das informagdes disponiveis:

a) data e horario da identificacdo e da ocorréncia estimada;

b) descricdo da natureza do incidente;

¢) categorias e quantidade estimada de dados e titulares afetados;

d) indicagdo do envolvimento de dados sensiveis, criangas, adolescentes ou outros grupos
vulneraveis;

e) sistemas, unidades ou servigos afetados;
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f) riscos e possiveis impactos aos titulares;

g) medidas de contencdo, mitigagdo e recuperacdo adotadas;

h) indicacao dos suboperadores ou terceiros envolvidos; e

i) contato do responsavel técnico pelo acompanhamento do incidente.

28.10.2. As informacgdes ainda indisponiveis deverdo ser fornecidas progressivamente, sem
demora injustificada. Apos a contencdo, a contratada apresentard relatdrio técnico conclusivo
contendo andlise da causa, extensao do incidente, medidas corretivas, recuperagao dos dados,
acdes preventivas e cronograma de implementagao.

28.10.3. Cabera a Administracdo, na condi¢cdo de controladora, avaliar e realizar, quando cabivel,
as comunicacdes a ANPD e aos titulares. A contratada deverd prestar todo o apoio necessario,
fornecer tempestivamente as informagdes e abster-se de realizar comunicagao externa em nome da
Administragdo sem autorizacdo, ressalvada obrigagdo legal propria.

28.10.4. A contratada devera preservar registros, evidéncias e demais elementos relacionados ao
incidente, assegurando sua integridade e rastreabilidade.

28.11. O dever de sigilo, confidencialidade e seguranca permanecera vigente mesmo apds o
encerramento do contrato, enquanto os dados ndo forem validamente eliminados ou enquanto
subsistir obrigagao legal de protecao.

28.12. Ao término da contratagdo, a contratada devera devolver integralmente a Administracao os
dados pessoais, documentos, anexos, historicos, logs administrativos, metadados e demais
registros produzidos ou armazenados em razao do contrato.

28.12.1. A eliminagdo somente podera ocorrer apds a conclusdo da exportacao, a validagdo dos
arquivos e o aceite formal da Administracao.

28.12.2. Apds o aceite final, a contratada devera, no prazo maximo de 30 (trinta) dias:

a) eliminar os dados dos ambientes ativos, temporarios e de teste;

b) eliminar ou tornar irreversivelmente inacessiveis as copias existentes em backups, inclusive
mediante eliminagao criptografica segura, quando aplicavel;

¢) revogar credenciais, acessos, integragdes e chaves vinculadas 8 Administragao; e

d) apresentar declaragao formal de devolugao e eliminagdo dos dados.

28.12.3. Eventual retencdo decorrente de obrigacdo legal propria deverd ser previamente
informada e justificada, com indicacdo dos dados, fundamento juridico e prazo de conservacao.
Durante esse periodo, os dados permanecerdo bloqueados, segregados e inacessiveis para qualquer
finalidade diversa do cumprimento da obrigacdo legal.

28.13. O plano de transi¢do e portabilidade devera ser apresentado com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias do término contratual, quando conhecida a nao prorrogagdo, ou no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tuteis contado da solicitacdo da Administragdo nos demais casos.
28.13.1. O plano devera conter cronograma, responsaveis, inventdrio das bases, formatos de
exportagdo, documentacdo técnica, dicionario de dados, relacionamentos entre tabelas, anexos,
historicos, procedimentos de validacdo, canais de cooperacdo e medidas para assegurar a
integridade e a continuidade das atividades.

28.13.2. As exportacdes deverdo ser fornecidas em formatos abertos ou estruturados e
reutilizaveis, acompanhadas da documentagdo necessaria a compreensao e a futura migracao dos
dados, sem bloqueio tecnologico ou dependéncia exclusiva da contratada.

28.13.3. A contratada deverd manter a disponibilidade e a integridade dos dados até o marco de
encerramento definido pela Administracdo, sendo vedada sua retengdo, indisponibilizacao ou
condicionamento como meio de cobranga ou de limitagao da transigao.

28.14. O descumprimento das obrigagdes previstas neste item poderd ensejar a aplicacao das
medidas administrativas e sangdes contratuais cabiveis, sem prejuizo da obrigacdo de reparar os
danos causados e das responsabilidades estabelecidas na LGPD e nas demais normas aplicaveis.

29. QUALIFICACAO TECNICA
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29.1. A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos em seu
nome por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem experiéncia anterior na
execu¢do de servicos similares, de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior a do objeto.
29.2. Os atestados apresentados deverdo demonstrar, individualmente ou por meio de seu
somatdrio, experiéncia nas seguintes parcelas de maior relevancia:
a)lmplantacdo e parametrizacao de sistema informatizado de gestao educacional ou solugdo
equivalente, em ambiente web, incluindo migragdo, conversao ou importagdo de dados; e
b) Disponibilizagdo ou licenciamento continuado de sistema informatizado de gestao
educacional, com didrio eletronico ou funcionalidade pedagdgica equivalente, incluindo
manutengao e suporte técnico.
29.2.1. Nao sera exigido que todas as parcelas estejam comprovadas em um unico atestado,
admitindo-se sua demonstragao por meio de documentos emitidos por diferentes contratantes.
29.3. Para fins desta contratagcdo, constituem parcelas de maior relevancia técnica ou de valor
significativo:
a) a implantagdo inicial da solugdo, compreendendo configuragio, parametrizacdo e migragao dos
dados, correspondente ao item 1.1; e
b) a prestacdo continuada dos servigos de licenciamento, hospedagem, manutencdo, atualizacdo e
suporte técnico da solugdo, correspondente ao item 1.2.
29.3.1. A caracterizagao das parcelas de maior relevancia devera guardar correspondéncia com o
or¢amento estimado e com a justificativa técnica constante dos autos.
29.4. Os atestados deverdo conter informagdes suficientes para identificar:
a)A pessoa juridica emitente;
b) A licitante que executou os servigos;
¢) O objeto executado;
d) As principais funcionalidades ou caracteristicas da solucao;
¢) O periodo de execugao;
f) A escala ou abrangéncia dos servigos, quando informada pelo emitente;
g)O desempenho satisfatorio da contratada; e
h) A identificacdo e o contato do responsavel pela emissao.
29.4.1. Quando as informagdes constantes do atestado ndo forem suficientes para verificar sua
compatibilidade, poderao ser apresentados contratos, ordens de servigo, notas fiscais, relatorios,
declaragdes complementares ou outros documentos idoneos.
29.5. Serao admitidos:
a)Atestados referentes a contratos concluidos;
b) Atestados referentes a contratos em execucao, desde que os servigos ja realizados sejam
suficientes para demonstrar a capacidade técnica declarada;
¢)O somatorio de atestados tecnicamente compativeis; e
d) Atestados relativos a servigos executados para entidades publicas ou privadas.
29.6. Nao sera exigida:
a)Experiéncia integralmente idéntica ao objeto;
b) Execucdo anterior de todos os modulos e funcionalidades previstos neste termo de
referéncia;
¢)Atendimento anterior a municipio ou rede de ensino com os mesmos quantitativos de
escolas, alunos, usuarios ou turmas;
d) Experiéncia exclusiva com 6rgaos ou entidades do setor publico;
e)Sede, filial, estrutura ou equipe previamente instalada no municipio de monte negro/ro;
f) Vinculo empregaticio prévio dos profissionais indicados para a execugao; ou
g)Certificacdo, registro profissional ou qualificagdo sem relacdo direta e justificada com o
objeto.
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29.7. A Administracdo poderd realizar diligéncias para confirmar a autenticidade, a origem, o
contetdo e a compatibilidade dos atestados, inclusive mediante contato com seus emitentes.
29.7.1. As diligéncias poderao complementar informacdes e esclarecer fatos existentes na data da
abertura do certame, mas ndo poderdo ser utilizadas para constituir posteriormente condi¢cdo de
habilitagdo inexistente ou permitir substitui¢ao indevida da documentacao exigida.

29.8. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

29.8.1. Caso a fase de habilitagdo estabelegca a exigéncia de comprovagdo da capacidade
econdmico-financeira das licitantes, deverdo ser estritamente observados os critérios, indicadores
econdmicos e balizamentos previstos nos arts. 182 e 183 da Lei Municipal n® 1.559/2024,
considerando a natureza do objeto como prestagdo de servigos continuados.

29.8.2. Eventuais exigéncias de indices contabeis, capital circulante liquido, patriménio liquido ou
outros parametros de qualificacdo econdmico-financeira deverdo ser justificadas nos autos e
guardar proporcionalidade com o objeto e com os riscos da contratagdao, sendo expressamente
vedada a fixacdo de indices ou condi¢des mais gravosos do que os admitidos pela legislacao e pela
regulamentagdo municipal aplicavel.

29.8.3. Quando exigidos pelo instrumento convocatdrio, deverdo ser observados os parametros
aplicaveis a prestacdo de servigos continuados previstos na Lei Municipal n° 1.559/2024, inclusive
quanto ao Indice de Endividamento Geral e ao Capital Circulante Liquido ndo inferior a 16,66%
do valor global estimado da contratagdo, nos termos e limites estabelecidos pelo regulamento
municipal.

29.8.4. O Indice de Liquidez Seca igual ou superior a 1, quando previsto na regulamentagio
municipal, somente serd exigido nas hipdteses em que sua aplicagdo seja compativel com a
natureza da contratacdo, observadas as disposi¢des dos arts. 182 e 183 da Lei Municipal n°
1.559/2024.

29.8.5. Os critérios definitivos de habilitacdo econdmico-financeira serdo estabelecidos no edital,
em conformidade com a legislacdo aplicavel e com os parametros fixados neste Termo de
Referéncia.

30. CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA
30.1. O critério de julgamento sera o de menor prego global do lote Unico, observados os
requisitos técnicos, funcionais e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.
30.2. A proposta devera apresentar:

a)Preco unitario e total do item 1.1, correspondente aos servigos iniciais de implantacao,

migracao, configuragdo, parametrizacdo, capacitagado, testes e operacao inicial assistida;
b) Preco mensal e total para 12 (doze) meses do item 1.2, correspondente a licenga de uso,
hospedagem, manutengao, suporte técnico e atualizagdes; e

¢)Preco global do lote, correspondente a soma dos itens 1.1 e 1.2.
30.3. Os precos propostos deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucdo integral do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, seguros, deslocamentos, hospedagem da equipe, ferramentas, infraestrutura
tecnoldgica, licencgas, implantacdo, migracdo, capacitagdo, operacdo assistida, hospedagem da
solucdo, armazenamento, suporte, manutengao, atualizagdes, corregdes, exportacdes ¢ demais
despesas incidentes.
30.3.1. Nao serd admitida cobranga adicional por servigo, recurso ou despesa necessaria ao
cumprimento do objeto, salvo hipdtese expressamente prevista no edital e no contrato.
30.4. A proposta devera observar o prazo de validade estabelecido no edital e ndo podera conter
condi¢des, limitacdes, ressalvas ou alternativas incompativeis com este Termo de Referéncia.
30.5. A verificacao da conformidade técnica sera realizada em relagdo a proposta provisoriamente
classificada em primeiro lugar, mediante a Prova de Conceito prevista no item 19 e no Anexo I
deste Termo de Referéncia — Roteiro da Prova de Conceito.
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30.6. Sera desclassificada a proposta que:
a)Contenha vicio insanavel;
b) Nao atenda as especificagdes técnicas e aos requisitos minimos do edital e deste termo de
referéncia;
¢)Apresente preco inexequivel ou permaneca acima do valor maximo aceitavel apds a
negociacao;
d) Nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando solicitada pela administragao;
e)Nao contemple integralmente os servigos necessarios a execugdo do objeto;
f) Condicione o atendimento dos requisitos a cobrangas adicionais nao previstas;
g)Apresente solucdo incompativel com a arquitetura, a seguranga, a integragdo ou as
funcionalidades minimas exigidas;
h) Contenha desconformidade insanavel com outras exigéncias do edital; ou
i) Nao seja aprovada na Prova de Conceito, observados os critérios, os procedimentos ¢ as
possibilidades de saneamento expressamente previstos no edital e no Anexo I deste Termo
de Referéncia — Roteiro da Prova de Conceito.
30.7. A inexequibilidade ndo sera presumida exclusivamente em razdo do valor ofertado. A
Administragdo podera realizar diligéncia e solicitar planilha, memoria de célculo, contratos, notas
fiscais, estrutura de custos ou outros elementos capazes de demonstrar a viabilidade da proposta.
30.8. Erros materiais, omissdes ou falhas formais sandveis nao implicardao desclassificagao
automatica, desde que sua corre¢do nao altere a substancia da proposta, ndo majore o preco
ofertado, ndo comprometa a isonomia e nao implique apresentagao de proposta nova.
30.9. A negociacdo sera realizada na forma estabelecida no edital e na legislacdo aplicavel,
devendo seu resultado ser registrado nos autos.

31. SANCOES ADMINISTRATIVAS
31.1. O licitante ou a contratada serd responsabilizado administrativamente pelas infracdes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, no edital, no contrato e nas demais normas aplicaveis,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
31.2. Constituem infragdes administrativas:
a)Dar causa a inexecucao parcial do contrato;
b) Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢)Dar causa a inexecugao total do contrato;
d) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
e)Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
g)Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
h) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execug¢ao contratual;
i) Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento durante a execucao do contrato;
j) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) Praticar atos ilicitos com a finalidade de frustrar os objetivos da licitagdo; e
1) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
31.3. Sem prejuizo das infragdes previstas no item 31.2, poderdo caracterizar inexecu¢do parcial,
inexecugdo parcial grave, retardamento injustificado ou inexecugao total, conforme a extensdo, a
gravidade, a reincidéncia e os danos causados:
a)O atraso injustificado na implantacdo, migragdo, parametrizacao, capacitacao ou entrada da
solugdo em producao;
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b) A falha, perda, corrupg¢do, duplicidade ou inconsisténcia relevante na migracao dos dados,
quando imputével a contratada;

¢) A indisponibilidade reiterada da solucao;

d) O descumprimento recorrente dos niveis minimos de servico;

e) A auséncia ou deficiéncia injustificada do suporte técnico;

f) O descumprimento dos prazos de atendimento, solugdo, contorno ou correc¢ao;

g)A auséncia de apresentacao ou o descumprimento injustificado de plano de acao corretiva,

h) A violacdo de sigilo, confidencialidade ou seguranga da informagao;

i) O tratamento irregular de dados pessoais ou o descumprimento das obrigagdes previstas no
item 28 deste termo de referéncia;

j) A auséncia de comunicagao de incidente de seguranca no prazo estabelecido;

k) A falha injustificada na execu¢do dos procedimentos de backup, restauracdo ou
recuperagao dos dados;

1) A recusa ou o atraso injustificado na corre¢do de falhas apontadas pela administragao;

m) A recusa, o atraso ou o fornecimento incompleto dos dados, documentos, dicionarios de
dados e demais elementos necessarios a portabilidade e a transi¢ao contratual;

n) A retencdo, indisponibilizagdo ou condicionamento indevido do acesso aos dados da
administracao;

0)A ndo manuten¢do das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas; e

p) O descumprimento das demais obrigacdes estabelecidas no edital, no contrato, neste termo
de referéncia, nos planos aprovados ou nas ordens de servigo.

31.4. Observada a natureza ¢ a gravidade da infracdo, poderao ser aplicadas as seguintes sangdes:
a)Adverténcia;

b) Multa;
¢)Impedimento De Licitar E Contratar; E
d) Declaragdo De Inidoneidade Para Licitar Ou Contratar.

31.5. A adverténcia serd aplicada exclusivamente na hipdtese de inexecugao parcial que ndo cause

danos graves a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo,

quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

31.6. Poderao ser aplicadas as seguintes multas:

a) Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso injustificado,
calculada sobre o valor atualizado da obrigacdo ou parcela em atraso, limitada a 15% (quinze
por cento) da mesma base de calculo;

b) Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado da parcela, obrigacao
ou servico afetado, no caso de inexecugdo parcial, incluindo falhas de implantacdo, migragao,
capacitagdo, suporte, manutengdo, cumprimento dos niveis de servigo, backup, recuperacao,
portabilidade ou transi¢do contratual;

¢) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do contrato, no caso de
inexecugao total ou abandono da execugdo;

d) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, no caso de recusa
injustificada do adjudicatario em celebrar o contrato ou entregar a documentagao exigida para
a contratagdo, quando regularmente convocado dentro do prazo de validade da proposta; e

e) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do contrato, no caso de
violagdo grave de confidencialidade ou seguranca da informacao, tratamento irregular de
dados pessoais, perda ou corrup¢do relevante de dados imputdvel a contratada, retengdo
indevida das bases de dados ou recusa injustificada de sua devolugdo, exportacdo ou
portabilidade.

31.6.1. A multa moratéria poderd ser convertida em multa compensatéria quando o atraso

caracterizar inexecucdo parcial grave ou inexecucdo total, com deducdo dos valores ja aplicados

pelo mesmo fato.
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31.6.2. O atraso injustificado na execugao do objeto superior a 30 (trinta) dias uteis autorizara a
Administragdo a promover a extingdo unilateral do contrato por inexecu¢do culposa, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da aplicacdo das multas e das demais sangdes
legalmente cabiveis.
31.6.3. Na ocorréncia de mais de uma infragdo decorrente do mesmo fato, sera aplicada a multa
correspondente a conduta mais grave, vedada a duplicidade de cobranca pela mesma ocorréncia.
31.6.4. Na fixacdo da multa, o valor final aplicado ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor atualizado do contrato, observadas a
gravidade da infragdo, a proporcionalidade e a vedacao a dupla penalizacao pelo mesmo fato.
31.7. Os ajustes decorrentes do Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR ndo possuem
natureza de penalidade. A aplicagdo de sancao relacionada ao mesmo evento dependera da
caracterizacdo de infracdo contratual autdbnoma, observadas a proporcionalidade e a vedacdo de
dupla puni¢do pelo mesmo fato.
31.8. A sangdo de impedimento de licitar e contratar podera ser aplicada as infragdes previstas nos
incisos II a VII do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, quando ndo se justificar penalidade mais grave,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, impedindo o sancionado de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de Monte Negro/RO.
31.9. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar podera ser aplicada as infragdes
previstas nos incisos VIII a XII do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, bem como as infragdes
previstas nos incisos Il a VII do mesmo artigo que justifiquem penalidade mais grave, pelo prazo
minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, observada a andlise juridica prévia e a competéncia
da autoridade legalmente indicada.
31.10. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando cabivel,
observadas a proporcionalidade e a vedacdo a dupla puni¢ao pelo mesmo fato.
31.10.1. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd precedida de analise juridica e,
no ambito do Poder Executivo Municipal, sera aplicada pela autoridade competente, observadas a
Lein® 14.133/2021 e a regulamentagdo municipal.
31.11. A aplicag@o de multa sera precedida de intimagdo do interessado, assegurando-lhe prazo de
15 (quinze) dias tteis para apresentacao de defesa, contado da data da intimacao.
31.12. A aplicacdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade dependera da instauragao de processo de responsabilizagcdo, conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, assegurado ao licitante ou a contratada o prazo
de 15 (quinze) dias tteis para apresentagdo de defesa escrita e indicagdo das provas que pretenda
produzir.
31.13. Na aplicagdo e na dosimetria das san¢des serdo considerados:

a)A natureza e a gravidade da infracdo;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes e atenuantes;

d) Os danos causados a administragao;

e) A reincidéncia;

f) A cooperacao do responsavel na apuragdo e na redugdo dos danos; e

g)A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme as normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

31.14. As multas e as indenizagdes poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo, cobradas da garantia contratual, quando houver, ou cobradas
administrativa ou judicialmente.
31.15. A aplicagdo das sangdes ndo excluira a obrigagdo de reparar integralmente os danos
causados, nem impedird a extingdo do contrato e a ado¢do das demais medidas administrativas
cabiveis.

Pagina 73 de 117



& ESTADO DE RONDONIA
4* PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
4l SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS
weiiMONTE_NECROG,,, E LICITACOES - SUPEL

31.16. As sangdes aplicadas deverdo ser registradas nos autos e informadas para atualizagdo do
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e do Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, observados os
procedimentos legalmente estabelecidos.

31.17. A reabilitagdo do licitante ou da contratada observara os requisitos previstos no art. 163 da
Lei n°® 14.133/2021 e na regulamentacao aplicavel.

31.18. Da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da intimacao.

31.18.1. Da aplicagdo da sanc¢dao de declaragdo de inidoneidade cabera apenas pedido de
reconsideragdo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da intimagao.

31.18.2. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo até que seja proferida
decisdo final pela autoridade competente.

32. IMPACTOS AMBIENTAIS E SUSTENTABILIDADE

32.1. A contratagdo refere-se a prestacdo de servigcos de tecnologia da informagdo, com
disponibilizagdo de sistema informatizado em ambiente web. Em razdo da natureza
predominantemente digital da solucao, os impactos ambientais diretos tendem a ser reduzidos,
sem prejuizo da consideragdo dos impactos indiretos relacionados ao consumo de energia, a
utilizacao de infraestrutura tecnoldgica, aos deslocamentos eventualmente necessarios e ao ciclo
de vida dos equipamentos utilizados na prestagao dos servigos.

32.2. A implantagdo da solugdo poderd produzir impactos ambientais positivos indiretos,
especialmente pela reducdo do consumo de papel, tinta, impressdes, transporte € arquivamento
fisico de documentos, mediante a substitui¢do gradual de processos manuais por registros
eletronicos.

32.3. Durante a execugao contratual, a contratada devera observar, quando aplicaveis ao objeto, as
seguintes medidas de sustentabilidade:

a) disponibilizar planos, relatérios, manuais, materiais de capacitacio e demais documentos
preferencialmente em formato digital, realizando impressdes somente quando expressamente
solicitadas ou justificadamente necessarias;

b) priorizar a execugdo remota de reunides, suporte técnico, orientagdes e capacitacdes sempre que
essa modalidade for compativel com a atividade e ndo comprometer a qualidade dos servigos;

¢) adotar boas praticas de eficiéncia energética, dimensionamento, processamento €
armazenamento na infraestrutura tecnoldgica utilizada para hospedar e operar a solucao;

d) evitar o uso desnecessario de materiais descartaveis e promover a utilizacdo racional dos
recursos empregados na execugao;

e) assegurar destinacdo ambientalmente adequada e, quando aplicavel, logistica reversa de
equipamentos, midias, baterias e residuos eletronicos cuja gestdo esteja sob sua responsabilidade;
e

f) apresentar, quando solicitado pela fiscaliza¢do, informagdes ou evidéncias referentes ao
cumprimento das medidas previstas neste item.

32.4. As medidas de sustentabilidade deverdo ser implementadas sem prejuizo dos requisitos de
disponibilidade, seguranga, desempenho, continuidade, acessibilidade e qualidade da solugao.
32.5. A Administragdo devera incentivar a utilizacdo dos registros eletronicos e orientar seus
usudrios quanto ao uso racional de papel, energia, equipamentos e demais recursos relacionados a
operacao da solucdo.

33. CONSIDERACOES FINAIS
33.1. Este Termo de Referéncia define as condigdes para a contratacdo de Software Integrado de
Gestao Educacional, incluindo implantagdao, migra¢do de dados, parametrizacdo, capacitagdo,
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hospedagem, licenciamento, manutencao, atualizagdes, suporte técnico, seguranca da informagao,
portabilidade e transi¢do contratual.

33.2. Este Termo de Referéncia e o Anexo I — Roteiro da Prova de Conceito integrardo o edital e
deverdo ser disponibilizados aos licitantes em sua versdo aprovada.

33.3. A Prova de Conceito serd realizada exclusivamente conforme os cenarios, procedimentos,
evidéncias e critérios previstos no Anexo I.

33.4. A aprovacdo na Prova de Conceito nao implica recebimento do objeto nem dispensa o
cumprimento integral das funcionalidades, dos niveis de servico e das demais obrigacdes
contratuais.

33.5. O Mapa de Riscos serd mantido como documento autdbnomo da Administracdo, nao
integrando o ETP nem este Termo de Referéncia.

33.5.1. O Mapa de Riscos devera permanecer nos autos e ser acompanhado durante todas as fases
da contratacao.

33.5.2. A Administragdo devera revisa-lo, no minimo, trimestralmente e sempre que houver
alteracdo relevante, identificagdo de novo risco, mudanga de probabilidade ou impacto,
insuficiéncia de controles ou materializacao de risco.

33.5.3. As revisdes deverdo registrar os riscos, suas causas € consequéncias, a probabilidade, o
impacto, as medidas de controle, os responsaveis e a situacao das providéncias.

33.6. Serdo aceitas diferencas de nomenclatura, interface ou organizacdo dos médulos, desde que
atendidos integralmente os processos, resultados, controles, integragdes, perfis de acesso e demais
requisitos, sem custo adicional.

33.7. Todos os servigos, recursos, licencas e ferramentas necessarios ao cumprimento do objeto
deverdo estar incluidos na proposta, vedada a cobranga adicional.

EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

Tayna de Oliveira Duarte
Coordenadora de Compras e Licitagdes
PORT.83/GAB/2026

Raquel C. Ribeiro
Coordenadora de Convénios Educacionais
Port. 215/GAB/2025

Solicitado por:

Gilvania Bergamo Moratto
Secretaria Municipal de Gestao em Educagao
Port. 826/GAB/2017

Aprovacio :

Ivair José Fernandes
Prefeito
2025/2028
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO - POC

Identificaciao Informacao
Processo Administrativo  0001460.03.01-2026
Orgao/Entidade Prefeitura Municipal de Monte Negro — RO

Unidade Administrativa

Secretaria Municipal de Gestao em Educacao — SEMED
Demandante

Autoridade responsavel  Odete Paulus — Subsecretaria Municipal de Gestdao em Educagdo
pela demanda Port. 596/GAB/2026

Responsavel pela
coordenacao da
elaboragdo

Tayna de Oliveira Duarte — Coordenadora de Compras e
Licita¢des — Portaria n® 83/GAB/2026

Integrante da Equipe de  Raquel C. Ribeiro — Coordenadora de Convénios Educacionais —
Planejamento Portaria n® 215/GAB/2025
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Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao — TIC, mediante disponibilizag¢do de licenca temporaria
de uso, na modalidade Software como Servigo — SaaS, de Software Integrado de Gestao
Educacional, com moédulo de Diario Eletronico, incluindo migracdo de dados, implantagdo,
configuragdo, parametrizacao, hospedagem, capacitagdo dos usudrios, operacao inicial assistida,
manutengdo, suporte técnico e atualizagdes tecnologicas, legais e normativas, destinado ao
atendimento da SEMED e das unidades escolares da Rede Municipal de Ensino de Monte
Negro/RO.

1. FINALIDADE E FUNDAMENTACAO

1.1. A Prova de Conceito — POC tem por finalidade verificar, de forma pratica, objetiva e
previamente definida, se a solucao ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar atende aos requisitos funcionais, técnicos, operacionais, de integracdo e de seguranca
considerados essenciais para a execugao do objeto.

1.2. A POC sera realizada na fase de julgamento das propostas, antes da habilitagdo, ressalvada
eventual inversdo de fases devidamente prevista e motivada, nos termos do art. 17, § 3°, da Lei n°
14.133/2021.

1.3. A avaliagdo ndo se limitara a declaragdes, catalogos, imagens, videos, manuais ou materiais
publicitarios, devendo a licitante demonstrar o funcionamento efetivo das funcionalidades
selecionadas neste roteiro.

1.4. A POC limitar-se-4 aos requisitos essenciais e representativos da solugdo, observando a
proporcionalidade, a isonomia, o julgamento objetivo, a vinculagdo ao instrumento convocatério e
a preservagdo da competitividade.

2. LICITANTE CONVOCADA

2.1. Serd convocada exclusivamente a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
apos a etapa competitiva e a analise preliminar da aceitabilidade da proposta.

2.2. A convocagao sera realizada pelo agente de contratacdo ou pregoeiro, por meio do sistema
eletronico e, quando necessario, por comunicagdo complementar, indicando data, horario, local,
prazo de preparacao, duragdo estimada e demais orientacoes.

2.3. A licitante devera confirmar o recebimento da convocagdo e informar os nomes dos
representantes que participarao da demonstracao.

2.4. A auséncia injustificada, a recusa em realizar a POC ou o descumprimento do prazo de
comparecimento implicard a ndo aceitacdo da proposta, assegurados o contraditorio e a apreciacao
de justificativa apresentada tempestivamente.

3. COMISSAO TECNICA AVALIADORA
3.1. A POC serd conduzida por comissdo técnica formalmente designada, composta
preferencialmente por servidores com conhecimentos compativeis com as areas administrativa,
escolar, pedagdgica e tecnologica envolvidas na contratacao.
3.2. Compete a comissao:
a) Conduzir a sessdo conforme o roteiro previamente divulgado;
b) Solicitar a execu¢do dos cenarios e esclarecer duvidas estritamente relacionadas aos
requisitos avaliados;
¢) Registrar as evidéncias e classificar cada requisito como atendido ou ndo atendido;
d) Decidir, motivadamente, sobre falhas passiveis de saneamento;
e) Elaborar ata e relatorio técnico conclusivo; e
f) Preservar a isonomia, o julgamento objetivo e a confidencialidade dos dados eventualmente
apresentados.
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3.3. Os membros deverdo declarar eventual impedimento ou conflito de interesses antes do inicio
da avaliacdo.

4. CONDICOES DE REALIZACAO
4.1. A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente de forma presencial, no local indicado
pela Administracdo, em data e horario informados na convocacdo, observados os prazos e as
condigdes estabelecidos no edital, assegurados o registro das evidéncias, a possibilidade de
gravacao da sessdo e o acompanhamento pelos demais licitantes interessados.
4.2. A Administracao disponibilizara o local, a conexado a internet e os equipamentos de projecao.
Caber4 a licitante providenciar os equipamentos, acessos, licencas e demais recursos necessarios a
demonstragdo da solugdo, salvo disposi¢do diversa no edital.
4.3. A solugdo deverd ser demonstrada em ambiente web funcional, acessivel por navegador
amplamente utilizado, mediante acesso a instancia da prépria solugao ofertada.
4.4. A demonstracao devera utilizar dados ficticios ou anonimizados, vedada a utilizacdo de dados
pessoais reais sem fundamento e autorizagdo da Administragao.
4.5. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para a realizacao
presencial da Prova de Conceito com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.
4.5.1. O prazo previsto no item 4.5 sera destinado a preparacdo da licitante e serd contado do
primeiro dia Util seguinte & comunicacao da convocagao.
4.5.2. A convocagao devera informar, no minimo:

a)A data e o horario de inicio;

b) O enderego completo e a identificacdo do local de realizagao;

¢) A duracao estimada da sessao;

d) As orientagdes para acesso ao local,

¢)O prazo e a forma de identificacdo dos representantes da licitante; e

f) As condigdes para acompanhamento pelos demais licitantes interessados.

4.5.3. A Prova de Conceito terd duracdo maxima de 8 (oito) horas efetivas, excluido o intervalo
previsto no item 4.5.4, e sera realizada, preferencialmente, em um unico dia util.

4.5.3.1. Caso a demonstragdo ndo possa ser concluida no mesmo dia por motivo imputavel a
Administragdo, caso fortuito, forca maior ou falha comprovada da infraestrutura disponibilizada, a
comissdo poderd suspender a sessdo e determinar sua continuidade no primeiro dia util
subsequente ou em outra data formalmente comunicada, preservados os requisitos ainda nao
avaliados e o tempo restante.

4.5.4. Quando a demonstragao ultrapassar 4 (quatro) horas efetivas, sera concedido intervalo de
at¢ 1 (uma) hora, sem prejuizo de breves interrupgdes técnicas determinadas pela comissdo e
devidamente registradas em ata.

4.5.4.1. As interrupgdes decorrentes de falha dos equipamentos, acessos, licengas ou recursos de
responsabilidade da licitante integrarao o prazo total da demonstragdo, salvo decisao motivada da
comissdo diante de circunstancia excepcional comprovada.

4.5.5. A sessdo podera ser gravada em audio e video pela Administragdo, devendo a gravagao,
quando realizada, ser juntada aos autos ou armazenada em repositorio institucional vinculado ao
processo, observadas as regras de seguranca da informagao e protecao de dados pessoais.

4.5.6. Os demais licitantes poderdo acompanhar presencialmente a sessdo, mediante identificacao
de seus representantes e observancia das regras de acesso ao local, ndo sendo permitidas
intervengdes durante a demonstracdo, salvo manifestacdo autorizada pela comissdo e registrada
em ata.

4.5.6.1. A auséncia dos demais licitantes ou de seus representantes ndo impedira a realiza¢do da
Prova de Conceito nem afetard a validade dos resultados.
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4.5.7. A comissdo podera ajustar a ordem de execucao dos cendrios por motivo operacional, desde
que ndo altere os requisitos, as evidéncias esperadas, os critérios de avaliacdo ou as condigdes
aplicaveis a licitante convocada.

5. DINAMICA DA DEMONSTRACAO

5.1. Antes da demonstragdo, a comissdo realizara a abertura da sessdo, identificara os
participantes, apresentara as regras, conferira o ambiente e registrara o horario de inicio.

5.2. A comissdo indicard o cenario a ser executado. A licitante devera demonstra-lo diretamente na
solucao, permitindo a visualizacao da sequéncia, das entradas, do processamento e dos resultados.
5.3. A comissao podera solicitar a repeti¢do de uma operagdo, a consulta de registro, a emissdo de
documento ou relatério e esclarecimentos sobre o comportamento observado, sem exigir
funcionalidade ndo prevista neste roteiro.

5.4. Nao sera aceita como atendimento a simples apresentagdo de prototipo, imagem, video, slide,
catalogo ou promessa de desenvolvimento futuro para qualquer requisito previsto na matriz de
avaliacao.

5.5. Integragdes que dependam de acesso a ambiente externo ndo disponibilizado pelo 6rgao
responsavel poderdo ser comprovadas por documentagdo técnica, tela de configuragao, arquivos
de intercambio, registros de integracdo ou demonstracdo em ambiente de homologagdo, conforme
previsto no cenario.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVACAO
6.1. Cada requisito sera classificado pela comissdo como:
* Atendido: a funcionalidade foi demonstrada de forma completa, com resultado compativel com
o0 cenario ¢ a evidéncia esperada;

* Nao Atendido: a funcionalidade ndo foi demonstrada, apresentou resultado incompativel,
dependeu de promessa de desenvolvimento ou ndo permitiu comprovar o requisito.

6.2. Para fins de resultado, os requisitos sdo classificados em:
* Criticos (C): indispensaveis a operacao basica, a integracdo, a seguranga, ao Diario Eletronico,
a Secretaria Escolar e a preservacao dos dados;
* Complementares (CP): representativos das demais funcionalidades essenciais e da capacidade
geral da solugdo.

6.3. A solucgdo sera aprovada quando atender cumulativamente:

a) aos 12 (doze) requisitos criticos, correspondentes a 100% (cem por cento) dos requisitos dessa
classe; e

b) a, no minimo, 15 (quinze) dos 18 (dezoito) requisitos complementares avaliados, de modo a
alcancar percentual igual ou superior a 80% (oitenta por cento).

6.4. Serd reprovada a solucdo que deixar de atender qualquer requisito critico, ndo alcangar o
percentual minimo dos requisitos complementares ou apresentar inconsisténcia que comprometa a
confiabilidade do resultado.

6.5. O percentual de atendimento dos requisitos complementares sera calculado pela féormula:
requisitos complementares atendidos + requisitos complementares avaliados % 100.

7. ROTEIRO E MATRIZ DE AVALIACAO
7.1. A comissdo devera avaliar os requisitos abaixo, registrando o resultado e as evidéncias
observadas.

Evidéncia

N°  Requisito Classe Cenario de demonstracio Resultado
esperada
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10

TE AEG
1988 MON S Al 992~

Requisito

Ambiente web

Perfis e permissdes

Auditoria e
rastreabilidade

Integragdo ¢ base de
dados

Estrutura
educacional

Cadastro e
matricula

Movimentagao
escolar

Diario Eletronico do
Professor

Coordenagdo
Pedagoégica

Pareceres e
planejamento

Classe

Cp

Cp

C

CP

ESTADO DE RONDONIA

Cenario de demonstrac¢ao

Acessar a solucao por navegador,
autenticar usudrio e navegar sem
instalagdo de aplicativo cliente.

Criar ou selecionar perfis distintos
de administrador, gestor escolar,
secretario, coordenador e professor;
demonstrar restrigdo de menus e
operagoes.

Realizar alteragdo cadastral ou
langamento e consultar o respectivo
registro de auditoria.

Cadastrar ou alterar informac¢do em
um moédulo e demonstrar sua
disponibilizagdo em moédulo
relacionado, sem redigitagdo.

Cadastrar ou consultar unidade,
calendario, etapa, modalidade,
turno, turma, componente curricular
e perfil de usuario.

Cadastrar estudante e responsavel;
efetuar matricula em turma e
consultar sua situagdo.

Executar transferéncia,
remanejamento, reclassificagdo ou
outra movimentagdo, preservando o
histérico.

Acessar turma do professor;
registrar frequéncia, contetido
ministrado, avaliagdo e
nota/conceito.

Consultar e acompanhar diarios,
registros, pendéncias, frequéncia e
avaliag¢des das turmas.

Registrar planejamento, habilidade
e parecer descritivo, quando
aplicavel a etapa/modalidade.

’g PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
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Evidéncia
esperada

Acesso
funcional,
identificagdo da
solugdo e
navegacao no
ambiente web.

Acesso
diferenciado e
bloqueio de
funcdo ndo
autorizada.

Log com
usuario, data,
horario e
operagao
realizada.

Atualizagao
integrada,
consistente €

sem duplicidade.

Estruturas
vinculadas e
parametrizaveis

conforme a rede.

Matricula
registrada e
vinculada ao
estudante, turma
e responsavel.

Movimentagao
registrada com
situagdo anterior
e atual
consultaveis.

Registros
gravados,
vinculados a
data, turma,
componente €
professor.

Visao
consolidada e
acompanhament
o conforme
permissao.

Informagdes
pedagogicas
gravadas e

recuperaveis.

Resultado

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
[ Nao
Atendido

O Atendido
0 Nio
Atendido

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Requisito

Secretaria Escolar

Historico e ata

Frequéncia e
rendimento

Relatorios e painéis

Matriculas, vagas e
lista de espera

Censo Escolar e
Educacenso

Programa Bolsa
Familia/Sistema
Presenga

Portal do Aluno e
do Responsavel

Busca Ativa e
acompanhamento

Transporte escolar

Classe

CP

CP

CP

CP

CP

Cp

Cp

Cp

CP

ESTADO DE RONDONIA

Cenario de demonstrac¢ao

Consultar prontuario e vida escolar
e emitir boletim, declaracdo, ficha
individual ou documento
equivalente.

Emitir historico escolar e
ata/relatorio final a partir dos dados
académicos.

Consultar frequéncia e rendimento
por estudante, turma e periodo.

Emitir relatorio gerencial,
pedagdgico ou estatistico com filtro
por escola, turma, turno, etapa ou
periodo.

Demonstrar controle de vagas,
inscrigdo/lista de espera e
atendimento ou classificagio
conforme critérios parametrizados.

Demonstrar preparagdo, validagao,
exportacdo ou organizacdo de dados
destinados ao Censo
Escolar/Educacenso.

Demonstrar consulta, relatério ou
preparagdo de informagoes de
frequéncia dos beneficiarios.

Acessar perfil de aluno/responsavel
e consultar informagdes escolares
autorizadas.

Registrar acompanhamento, alerta,
encaminhamento ou a¢do de busca
ativa vinculada ao estudante.

Cadastrar ou consultar rota, veiculo,
ponto, estudante transportado ou
relatorio equivalente.
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Evidéncia
esperada

Documento
gerado com
dados coerentes
com oS
registros.

Documentos
gerados,
organizados e
exportaveis/impr
imiveis.

Indicadores e
detalhamento
compativeis
com 0s
langamentos.

Relatorio
filtrado e
possibilidade de
exportagdo ou
impressao.

Quantitativos,
situacdo e
rastreabilidade
da
movimentagao.

Arquivo,
relatorio de
consisténcia ou
rotina
compativel com
os meios oficiais
disponivesis.

Informagoes
organizadas por
estudante e
periodo.

Visualizagio
restrita aos
dados do
vinculo e
conforme
permissoes.

Historico e
situacdo do
acompanhament
o consultaveis.

Vinculos e

informacdes
operacionais
disponivesis.

Resultado

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
0 Nio
Atendido

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
[ Nao
Atendido

O Atendido
[ Nao
Atendido

O Atendido
0 Néo
Atendido
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23

24

25

26

27

28

29

30
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Requisito

Biblioteca escolar

Alimentagao escolar

Formagdo, metas e
resultados

Patrimonio e
almoxarifado

Importacdo e
migracao

Exportacdo e
portabilidade

Integragao/interoper
abilidade

Seguranga de acesso

Protegdo de dados
pessoais

Chamados e suporte

Classe

CP

CP

CP

CP

CP

CP

ESTADO DE RONDONIA

Cenario de demonstrac¢ao

Cadastrar exemplar, realizar
empréstimo e devolugdo ou
consultar situag¢do do acervo.

Demonstrar cadastro, planejamento,
controle ou relatdrio relacionado a
alimentagdo escolar.

Registrar formag@o, meta, indicador
ou resultado educacional e consultar
acompanhamento.

Cadastrar bem/material e
demonstrar movimentagdo, saldo,
localizagdo ou relatorio.

Importar conjunto de dados ficticios
em formato estruturado e apresentar
validagdo ou relatério de
inconsisténcias.

Exportar dados selecionados em
formato estruturado, legivel por
maquina e reutilizavel.

Demonstrar interface, arquivo,
servi¢o, documentagdo ou rotina de
integracdo com sistema oficial,
quando institucionalmente
disponivel.

Demonstrar politica de senha ou
autenticagdo, bloqueio/desativagéo
de usuario e segregagdo de acesso.

Demonstrar restri¢do de consulta,
registro de acesso e mecanismo para
atender corregdo, exportagdo ou
anonimizagdo, conforme aplicavel.

Registrar chamado, atribuir
prioridade, gerar protocolo e
consultar andamento/historico.

8. FALHAS SANAVEIS E DILIGENCIAS

’g PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS
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Evidéncia
esperada

Movimentagao e
disponibilidade
do acervo
atualizadas.

Informagao
registrada e
relatério/consult
a disponivel.

Registro e
acompanhament
o consolidados.

Controle e

rastreabilidade
da informacao
demonstrados.

Dados
carregados ou
inconsisténcias
identificadas de
forma
controlada.

Arquivo gerado
e passivel de
leitura/interpreta
¢do.

Mecanismo de
intercambio
identificavel e
tecnicamente
utilizavel.

Controles
aplicados ¢
acesso indevido
impedido.

Tratamento
compativel com
perfis,
rastreabilidade e
protecdo de
dados.

Chamado
rastreavel, com
situacdo e
registros de
atendimento.

Resultado

O Atendido
0 Nio
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
[ Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido
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8.1. Considera-se falha sanavel a ocorréncia pontual que ndo altere a substincia da solugdo
ofertada nem exija desenvolvimento, substituicdo de mdédulo ou modificagdo relevante, como erro
de digitagdo, parametro de demonstracao ou indisponibilidade momentanea comprovada.

8.2. A comissdo poderd conceder uma unica oportunidade de correcdo durante a propria sessao,
pelo prazo maximo de 30 (trinta) minutos, computado na duracao total da Prova de Conceito,
desde que a medida ndo permita o desenvolvimento de funcionalidade inexistente, a substitui¢cao
de modulo ou a alteragado substancial da solucao ofertada.

8.3. Nao serdo sandveis a inexisténcia da funcionalidade, a apresentacdo de prototipo em lugar da
solucao ofertada, a dependéncia de desenvolvimento futuro ou a alteracao substancial do produto
inicialmente apresentado.

8.4. Toda diligéncia, corregdo, repeticao de cenario e respectivo resultado devera constar da ata e
do relatdrio técnico.

9. REGISTRO, RESULTADO E DECISAO

9.1. A sessdo serd registrada em ata, contendo a data, os horarios de inicio e término, o local, a
identificacdo dos participantes, os requisitos avaliados, as evidéncias apresentadas, as ocorréncias,
as interrupgoes, as diligéncias, as corregdes autorizadas e as manifestagdes relevantes.

9.2. A comissdo elaborara relatorio técnico com a avaliagdo individual de cada requisito, as
evidéncias observadas, os percentuais apurados e a conclusao motivada pela aprovagdo ou
reprovagao da solugdo.

9.3. O resultado sera divulgado no sistema eletronico e juntado aos autos, assegurando-se aos
licitantes o exercicio do contraditorio e dos recursos na forma do edital e da Lei n°® 14.133/2021.
9.4. A aprovacdo na POC comprova a conformidade da solu¢do demonstrada com os requisitos
avaliados, ndo afastando a obrigagdo de atendimento integral ao Termo de Referéncia durante a
execucao contratual.

10. REPROVACAO E CONVOCACAO DA LICITANTE SUBSEQUENTE

10.1. Reprovada a solugdo, a proposta da licitante sera recusada mediante decisao motivada, apos
observancia do procedimento previsto no edital.

10.2. O agente de contratacdo ou pregoeiro convocara a licitante subsequente, observada a ordem
de classificacdo, para analise da proposta e realizacdo da POC nas mesmas condi¢des € com os
mesmos critérios.

10.3. O procedimento sera repetido até a aprovacao de solugdo compativel ou o encerramento do
certame, sem prejuizo das providéncias cabiveis quando constatada declaracdo ou conduta
irregular.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Este roteiro constitui o0 Anexo I do Termo de Referéncia e deverd acompanhar o edital em
sua integra e na mesma versao aprovada pela Administragao.

11.2 Eventual ajuste realizado antes da publica¢do do edital devera ser formalmente motivado e
refletido de maneira uniforme nos documentos da contratacdo, ndo sendo admitida a existéncia de
critérios divergentes.

11.3. Situagdes ndo previstas serdo decididas motivadamente pelo agente de contratagdo ou
pregoeiro, com apoio da comissao técnica e, quando necessario, da assessoria juridica.

12. MODELO DE RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

Grupo Resultado apurado Critério

Requisitos criticos de 12 atendidos 12 de 12 atendidos — 100%
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Grupo Resultado apurado Critério
Requisitos de 18 atendidos ( %) Minimo de' 15 de 18
complementares S — atendidos

Atendimento cumulativo

Resultado final 0 Aprovada [ Reprovada dos dois critérios

Fundamentag¢ao da conclusao:

13. CONTEUDO MINIMO DA ATA DA SESSAO
13.1. A ata da sessdo devera conter, no minimo:
a) Numero do processo e identificacdo da licitagao;

b) Data, horarios de inicio ¢ término e endereco do local de realizacao;

c¢) Identificagdo dos membros da comissdo, dos representantes da licitante avaliada e dos demais
presentes;

d) Identificacao da solugdo, versao e ambiente demonstrados;

e) Registro dos cendrios executados e das evidéncias produzidas;

f) Interrupcoes, falhas, diligéncias, corregdes e repeticdes autorizadas;

g) Manifestacdes relevantes ocorridas durante a sessao; e

h) Encerramento e assinatura dos membros da comissao e dos representantes presentes, quando
cabivel.

13.2. A matriz preenchida e o relatério técnico conclusivo integrardo a ata como anexos ou

documentos vinculados.
COMISSAO TECNICA AVALIADORA

Presidente/Membro: Matricula:
Membro: Matricula:
Membro: Matricula:
Monte Negro/RO, de de 2026.
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ANEXO II

CONDICOES PARA HABILITACAO

CONDICOES PARA HABILITACAO
A habilitagdo das empresas vencedoras do Pregdo sera feita pela andlise da documentagdo.
Encerrada a fase de lances e negociagdo, o (a) pregoeiro (a) solicitard dos licitantes classificados

provisoriamente em primeiro lugar, o envio da Documentagdo de Habilitacdo exclusivamente via
Sistema, observado o prazo limite de até¢ 02 (duas) horas, conforme descrito no predmbulo deste
edital.

HABILITACAQ JURIDICA:

a) Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral no CNPJ (cartdo CNPJ);

b) Documentos de Identidade e do CPF do representante legal da licitante.

¢) Contrato Social ou instrumento equivalente, em vigor; que comprove o ramo de atividade da
empresa, o qual devera ser compativel com o objeto do Pregao:

d) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal (se houver), relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

e) Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder publico, na condicdo de contratante, a
escolha da participacao, ou nio, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as
devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal
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n°14.133/2021, art.15 e ainda o entendimento do Acérdao do TCU n° 1316/2021, que atribui a
Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas.

L Admitir ou negar a participacio de consorcios € o resultado de um processo de avaliacio
do mercado em face do objeto a ser licitado e da ponderacio dos riscos inerentes a atuacio
de uma pluralidade de sujeitos associados para a execucio do objeto.

IL. A vedacdo quanto a participacio de consdércio de empresas no presente procedimento

licitatorio nio limitara a competitividade.
I11. A participacdo de consorcios ¢ recomendavel quando o objeto considerado for “de alta

complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto sob exame.
IV. Nao ha nada que justifique a participacio de empresas em consorcios no objeto em
apreco, tendo em vista que 0 mesmo nao se reveste de alta complexidade, tampouco de

grande vulto econdomico.

QUALIFICACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA.

f) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal.

g) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual.

h) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal da sede da licitante.

i) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

j) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT (Lei n°® 12.440/11).

k) Declaracio Conjunta conforme modelo, Anexo V deste edital e/ou DECLARACAO
UNICA, disponivel no rol HABILITANET do sistema LICITANET.

QUALIFICACAO TECNICA:

Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigos pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante apresentagdo de atestados
de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem a execucdo de servicos similares, tais como implantacdo, fornecimento,

licenciamento, manuten¢do ou suporte técnico de Sistema Informatizado de Gestdo Escolar com
Diéario Eletronico ou solugao equivalente.

Comprovacao da qualificagdo da equipe técnica minima exigida (Coordenador, Analistas de
Dados, Especialistas Pedagogicos, Profissional de Tecnologia, Supervisores Locais), mediante
curriculos e/ou declaragdes de experiéncia.

Atestado(s) de capacidade técnica deverdo indicar dados da entidade emissora (razdo social,
CNPJ, endereco, telefone, e-mail, data de emissao) e dos signatarios do documento (nome, fungao,
telefone, etc.), além da descricdo detalhada dos servigos prestados, quantidades e prazos de
execucao.

Todas as informacdes prestadas no Atestado de Capacidade Técnica estardo sujeitas a verificagao
e confirmacao de autenticidade, exatidao e veracidade através de diligéncia.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.
I) Certidao negativa de Faléncia ou Recuperacdo Financeira expedida pelo site do Tribunal de

Justica da sede do licitante, expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias caso ndo conste o prazo de
validade.
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Admitir-se-a a licitante em Recuperagdo Financeira a apresenta¢do de Certiddo emitida pela
instdancia judicial competente pela acdo judicial, ou seja, onde tramita o processo, que comprove
que estd economicamente apta para participar de procedimentos licitatorios, nos termos da Lei
n.11.101/2005, e Acorddo do TCU 1201/2020 Plendrio;

m) Balango patrimonial, demonstracao dos resultados do ultimo exercicio, balancetes anuais e
demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio, conforme exigido no inciso I do art. 69
da Lei n® 14.133/2021.

n) A data-limite de apresentacdo do BP do exercicio financeiro anterior ¢ 30 de abril do ano
subsequente, conforme art. 1.078 do Cédigo Civil, para as empresas ndo obrigadas a
escriturar por meio do Sistema Publico de Escrituracio Digital (SPED — ECD).

0) Para empresas obrigadas a realizar suas escrituracdes por meio do SPED ECD, a data-
limite ¢ 30 de junho do ano subsequente, conforme estabelecido na Instru¢io Normativa
RFB n° 2.142/2023.

p) No caso de sociedade anonima e de outras empresas obrigadas a publicacio de
balanco, devera ser apresentada a copia da publicacio em imprensa oficial do balanco e das
demonstracdes contabeis, além da ata de aprovacdo devidamente registrada na Junta
Comercial.

q) Caso a pessoa juridica tenha iniciado as atividades no ano corrente do processo
licitatorio, devera apresentar balanco de abertura.

r) Os documentos contabeis exigidos deverdo estar devidamente assinados pelo
representante legal da empresa e pelo contador responsavel, ambos com identificacio clara
e, quando for o caso, assinatura com certificacio digital ICP-Brasil no caso de SPED ECD.
Apresentar junto as pecas contabeis 0 “Termo de Autenticacdo” e “Assinatura Eletronica”
quando o registro ocorrer na Junta Comercial e no caso de SPED ECD “Dados de
Assinatura” e “Recibo de Transmissao”.

s)  Para fins de habilitacdo, a licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral (ILG),
indice de Solvéncia Geral (ISG) e Indice de Liquidez Corrente (ILC) igualou maior do que
1,00 (um), apurados a partir dos dados extraidos das demonstracées contabeis, conforme
art. 69 da Lei n° 14.133/2021, pelas seguintes formulas:

INDICES CONCEITOS FORMULAS

O indice de liquidez corrente (LC) mostra a
capacidade de pagamento da empresa a curto

Liquidez prazo. O indice de LC >1 significa que o capital
Corrente (LC) | circulante liquido da empresa (CCL) sera
positivo, logo esta sera capaz de saldar as

Ativo Circulante

Passivo Circulante

dividas a curto prazo.

O indice de liquidez geral (LG) mostra a Ativo Circulante +
capacidade de pagamento atual da empresa com Realizavel a Longo
Liquidez Geral | relacdo as dividas de longo prazo. Prazo
LG)
Passivo Circulante +
Passivo nao Circulante
Solvéncia Geral | O indice de SG visa medir a capacidade total Ativo Total
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(SG) que a empresa possui para cumprir obrigacdes
assumidas perante terceiros, tanto no curto Passivo Total
quanto no longo prazo. Ou seja, este indice
propoe demonstrar se a totalidade de recursos
aplicados ¢ suficiente para liquidagdo de todas
as dividas, viabilizando uma forma de
visualiza¢do dos niveis de endividamento da
empresa com terceiros

Para fins de apuracao dos indices Liquidez Corrente - LC, Liquidez Geral - LG e Solvéncia Geral
- SG, ndo deverao ser considerados na composi¢ao do Ativo Total os valores registrados como:

I — Ativo Imobilizado;

IT — Investimentos de Longo Prazo;

IIT — Ativos Intangiveis;

IV — Outros ativos nao realizaveis no curto ou médio prazo.

§1° A exclusdo visa garantir a fidedignidade da analise contabil e a coeréncia com os principios
da liquidez e solvéncia, conforme orientacdo técnica do TCU e normativos contdbeis.

Caso a licitante ndo atinja algum dos indices, devera apresentar patrimonio liquido equivalente a
10% do valor estimado do lote do qual deseja participar, nos termos do art. 69, §1° da Lei n°
14.133/2021.

t) As memorias de calculo de cada indice deverdo ser anexadas pelo licitante a documentagao de
habilitacdo economico-financeira, com clara identificagdo dos valores utilizados, origem nas
demonstragdes contabeis e formula aplicada.

u) Todos os documentos e declaracdes contabeis deverdo estar datados, assinados pelo licitante e
contador responsavel, com niimero do CRC ativo, sob pena de inabilitagdo.

v) Os documentos exigidos (inclusive SPED ECD e registros na Junta Comercial) deverdo estar
integralmente apresentados e validos até a data da convocagdo para habilitacdo, sendo vedado o
saneamento posterior por meio de diligéncia, nos termos do art. 69 da Lei 14.133/2021.

As solicitagdes acima descritas, assim como a sua fundamentagdao técnica € solicitada visando
garantir a seguranca juridica, isonomia entre os participantes e transparéncia na condugao do
certame, em consonancia com a Lei n° 14.133/2021, as orientagcdes do TCE-RO, do ministério
Publico de Contas de Rondonia (MPC-RO).

DECLARACOES: (Modelo: Anexo V. Jad disponivel no sistema Licitanet)
v' Ja disponivel no menu de relatorios do sistema Licitanet;

v" Nao se faz necessario o envio por parte do licitante, apenas de sua assinatura junto ao
sistema.

OUTRAS DISPOSICOES:

Sera assegurado as empresas que tenham declarado sob as penas da lei a condigdo de ME/EPP a
possibilidade de regularizagao da documentagao para habilitacdo pertinente a regularidade fiscal e
trabalhista, na forma prevista pelo art. 43 da Lei Complementar n°® 123/06.

Nao serdo aceitos, protocolos de entrega ou solicitacio de documentos em substituicdo aos
documentos exigidos no edital.
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Os documentos anexados serdo considerados originais para os efeitos legais. As copias deverao
ser apresentadas perfeitamente legiveis. O uso de documento falso para fraudar o carater
competitivo de uma licitagdo esta previsto no tipo penal do artigo 155 da Lei das Licitagdes, a
Leil4.133/21.
Os documentos deverao ter validade expressa ou estabelecida em Lei, admitidos como validos, e
no caso de omissdo, os emitidos nos ultimos 90 (noventa) dias para a Certiddo de Faléncia e
Recuperacgdo Judicial, e emitidos nos ultimos 60 (sessenta) dias para as demais.
O pregoeiro (a) reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos j& entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

A aceitacdo das certidoes exigidas estd condicionada a verificagdo de sua autenticidade e
validade na internet nos sites: www.receita.fazenda.gov.br.  www.sefin.ro.gov.br,

www.previdenciasocial.gov.br, www.caixa.gov.br, = www.tj.ro.gov.br e  www.tst.jus.br,
respectivamente. Em se tratando de empresas licitantes com sede em outro municipio ou Unidade
da Federacao, tal procedimento sera realizado no site pertinente expresso na Certidao apresentada
pela empresa.

Observagdo: A empresa deverda encaminhar apenas os documentos solicitados no edital, de
preferéncia em um unico arquivo organizado na ordem desse documento, caso a empresa
apresente documentos que ndo compoe a exigéncia do edital 0 mesmo serd analisado e caso
esteja com alguma irregularidade a empresa podera ser inabilitada.

O pregoeiro (a) ou agente de contratacdo poderda determinar que a empresa organize o0s
documentos exigidos e encaminhe novamente.

A empresa deve atentar as regras do edital, de preferéncia fazer a leitura completa do
mesmo para boa formulacdo da sua proposta.

A licitante vencedora for a mesma que ja presta o servico a implantagdo ndao podera ser
cobrada.

A licitante vencedora serda convocada para fazer demonstracio do sistema para a equipe
técnica do municipio que devera emitir parecer pela aprovagdo ou ndo do sistema.
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ANEXO III - PROVA DE CONCEITO (POC) E ROTEIRO DE AVALIACAO DO

SISTEMA
ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO - POC
Identificaciao Informacgao

Processo Administrativo = 0001460.03.01-2026
Orgio/Entidade Prefeitura Municipal de Monte Negro — RO

Unidade Administrativa

Secretaria Municipal de Gestdo em Educacao — SEMED
Demandante

Autoridade responsavel = Odete Paulus — Subsecretaria Municipal de Gestao em Educagado
pela demanda Port. 596/GAB/2026

Responsavel pela
coordenacao da
claboracao

Tayné de Oliveira Duarte — Coordenadora de Compras e
Licitagdes — Portaria n® 83/GAB/2026

Integrante da Equipe de  Raquel C. Ribeiro — Coordenadora de Convénios Educacionais —
Planejamento Portaria n® 215/GAB/2025

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao — TIC, mediante disponibilizagao de licenca temporaria
de uso, na modalidade Software como Servico — SaaS, de Software Integrado de Gestao
Educacional, com moédulo de Diario Eletronico, incluindo migra¢do de dados, implantacao,
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configuragdo, parametrizacao, hospedagem, capacitagdo dos usudrios, operacao inicial assistida,
manutengdo, suporte técnico e atualizagdes tecnologicas, legais e normativas, destinado ao
atendimento da SEMED e das unidades escolares da Rede Municipal de Ensino de Monte
Negro/RO.

1. FINALIDADE E FUNDAMENTACAO

1.1. A Prova de Conceito — POC tem por finalidade verificar, de forma pratica, objetiva e
previamente definida, se a solucdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar atende aos requisitos funcionais, técnicos, operacionais, de integracdo e de seguranca
considerados essenciais para a execu¢ao do objeto.

1.2. A POC sera realizada na fase de julgamento das propostas, antes da habilitagdo, ressalvada
eventual inversao de fases devidamente prevista e motivada, nos termos do art. 17, § 3°, da Lei n°
14.133/2021.

1.3. A avaliagdao nao se limitara a declaragdes, catalogos, imagens, videos, manuais ou materiais
publicitarios, devendo a licitante demonstrar o funcionamento efetivo das funcionalidades
selecionadas neste roteiro.

1.4. A POC limitar-se-4 aos requisitos essenciais e representativos da solugdo, observando a
proporcionalidade, a isonomia, o julgamento objetivo, a vinculagdo ao instrumento convocatério €
a preservagao da competitividade.

2. LICITANTE CONVOCADA
2.1. Serd convocada exclusivamente a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
apos a etapa competitiva e a analise preliminar da aceitabilidade da proposta.
2.2. A convocagdo sera realizada pelo agente de contratacdo ou pregoeiro, por meio do sistema
eletronico e, quando necessario, por comunica¢do complementar, indicando data, horario, local,
prazo de preparagdo, duracdo estimada e demais orientagoes.
2.3. A licitante devera confirmar o recebimento da convocagdo ¢ informar os nomes dos
representantes que participardo da demonstracao.
2.4. A auséncia injustificada, a recusa em realizar a POC ou o descumprimento do prazo de
comparecimento implicard a ndo aceitacdo da proposta, assegurados o contraditdrio e a apreciagdo
de justificativa apresentada tempestivamente.
3. COMISSAO TECNICA AVALIADORA
3.1. A POC serd conduzida por comissdo técnica formalmente designada, composta
preferencialmente por servidores com conhecimentos compativeis com as areas administrativa,
escolar, pedagdgica e tecnoldgica envolvidas na contratagao.
3.2. Compete a comissao:

g) Conduzir a sessdo conforme o roteiro previamente divulgado;

h) Solicitar a execug¢do dos cendrios e esclarecer duvidas estritamente relacionadas aos

requisitos avaliados;

i) Registrar as evidéncias e classificar cada requisito como atendido ou ndo atendido;

j) Decidir, motivadamente, sobre falhas passiveis de saneamento;

k) Elaborar ata e relatorio técnico conclusivo; e

1) Preservar a isonomia, o julgamento objetivo e a confidencialidade dos dados eventualmente

apresentados.

3.3. Os membros deverdo declarar eventual impedimento ou conflito de interesses antes do inicio
da avaliagdo.

4. CONDICOES DE REALIZACAO

4.1. A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente de forma presencial, no local indicado
pela Administracdo, em data e horario informados na convocagdo, observados os prazos e as
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condi¢gdes estabelecidos no edital, assegurados o registro das evidéncias, a possibilidade de
gravagdo da sessdo e o acompanhamento pelos demais licitantes interessados.
4.2. A Administracao disponibilizara o local, a conexdo a internet e os equipamentos de projecao.
Cabera a licitante providenciar os equipamentos, acessos, licencas e demais recursos necessarios a
demonstragdo da solucdo, salvo disposi¢do diversa no edital.
4.3. A solu¢do deverd ser demonstrada em ambiente web funcional, acessivel por navegador
amplamente utilizado, mediante acesso a instancia da prépria solugao ofertada.
4.4. A demonstracao devera utilizar dados ficticios ou anonimizados, vedada a utilizacdo de dados
pessoais reais sem fundamento e autorizagdo da Administragao.
4.5. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para a realizacao
presencial da Prova de Conceito com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.
4.5.1. O prazo previsto no item 4.5 sera destinado a preparacdo da licitante e serd contado do
primeiro dia Util seguinte & comunicagao da convocagao.
4.5.2. A convocagao devera informar, no minimo:

g)A data e o horario de inicio;

h) O endereco completo e a identificacdao do local de realizacao;

i) A duracdo estimada da sessao;

j) As orientagdes para acesso ao local;

k) O prazo e a forma de identificacdo dos representantes da licitante; e

1) As condi¢des para acompanhamento pelos demais licitantes interessados.

4.5.3. A Prova de Conceito terd duracdo maxima de 8 (oito) horas efetivas, excluido o intervalo
previsto no item 4.5.4, e sera realizada, preferencialmente, em um unico dia util.

4.5.3.1. Caso a demonstragdo ndo possa ser concluida no mesmo dia por motivo imputavel a
Administragdo, caso fortuito, forga maior ou falha comprovada da infraestrutura disponibilizada, a
comissdo poderd suspender a sessdo e determinar sua continuidade no primeiro dia util
subsequente ou em outra data formalmente comunicada, preservados os requisitos ainda nao
avaliados e o tempo restante.

4.5.4. Quando a demonstracdo ultrapassar 4 (quatro) horas efetivas, sera concedido intervalo de
at¢ 1 (uma) hora, sem prejuizo de breves interrupgdes técnicas determinadas pela comissdo e
devidamente registradas em ata.

4.5.4.1. As interrupgdes decorrentes de falha dos equipamentos, acessos, licengas ou recursos de
responsabilidade da licitante integrarao o prazo total da demonstragdo, salvo decisao motivada da
comissdo diante de circunstancia excepcional comprovada.

4.5.5. A sessdo podera ser gravada em audio e video pela Administragdo, devendo a gravagao,
quando realizada, ser juntada aos autos ou armazenada em repositorio institucional vinculado ao
processo, observadas as regras de seguranca da informagao e protecao de dados pessoais.

4.5.6. Os demais licitantes poderdo acompanhar presencialmente a sessdo, mediante identificacao
de seus representantes e observancia das regras de acesso ao local, ndo sendo permitidas
intervengdes durante a demonstracdo, salvo manifestacdo autorizada pela comissdo e registrada
em ata.

4.5.6.1. A auséncia dos demais licitantes ou de seus representantes ndo impedira a realizagdo da
Prova de Conceito nem afetard a validade dos resultados.

4.5.7. A comissdo podera ajustar a ordem de execugao dos cenarios por motivo operacional, desde
que nao altere os requisitos, as evidéncias esperadas, os critérios de avaliagdo ou as condigdes
aplicaveis a licitante convocada.

5. DINAMICA DA DEMONSTRACAO
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5.1. Antes da demonstracdo, a comissao realizara a abertura da sessdo, identificara os
participantes, apresentara as regras, conferird o ambiente e registrara o horario de inicio.
5.2. A comissao indicard o cenario a ser executado. A licitante devera demonstra-lo diretamente na
solugdo, permitindo a visualizagcdo da sequéncia, das entradas, do processamento e dos resultados.
5.3. A comissao podera solicitar a repeticdo de uma operagao, a consulta de registro, a emissao de
documento ou relatorio e esclarecimentos sobre o comportamento observado, sem exigir
funcionalidade ndo prevista neste roteiro.
5.4. Nao sera aceita como atendimento a simples apresentagdo de prototipo, imagem, video, slide,
catalogo ou promessa de desenvolvimento futuro para qualquer requisito previsto na matriz de
avaliagdo.
5.5. Integragdes que dependam de acesso a ambiente externo ndo disponibilizado pelo 6rgao
responsavel poderdo ser comprovadas por documentagdo técnica, tela de configuracdo, arquivos
de intercambio, registros de integragao ou demonstragdo em ambiente de homologagao, conforme
previsto no cenario.
6. CRITERIOS DE AVALIACAO E APROVACAO
6.1. Cada requisito sera classificado pela comissdo como:

* Atendido: a funcionalidade foi demonstrada de forma completa, com resultado compativel com

0 cenario e a evidéncia esperada;

* Nao Atendido: a funcionalidade ndo foi demonstrada, apresentou resultado incompativel,
dependeu de promessa de desenvolvimento ou nao permitiu comprovar o requisito.

6.2. Para fins de resultado, os requisitos sdo classificados em:
* Criticos (C): indispensaveis a operacao basica, a integracdo, a seguranga, ao Diario Eletronico,
a Secretaria Escolar e a preservagao dos dados;
» Complementares (CP): representativos das demais funcionalidades essenciais e da capacidade
geral da solugdo.

6.3. A solugdo sera aprovada quando atender cumulativamente:

a) aos 12 (doze) requisitos criticos, correspondentes a 100% (cem por cento) dos requisitos dessa
classe; e

b) a, no minimo, 15 (quinze) dos 18 (dezoito) requisitos complementares avaliados, de modo a
alcancar percentual igual ou superior a 80% (oitenta por cento).

6.4. Serd reprovada a solucdo que deixar de atender qualquer requisito critico, ndo alcangar o
percentual minimo dos requisitos complementares ou apresentar inconsisténcia que comprometa a
confiabilidade do resultado.

6.5. O percentual de atendimento dos requisitos complementares sera calculado pela férmula:
requisitos complementares atendidos + requisitos complementares avaliados x 100.

7. ROTEIRO E MATRIZ DE AVALIACAO

7.1. A comissdo devera avaliar os requisitos abaixo, registrando o resultado e as evidéncias
observadas.

N° Requisito Classe Cenario de demonstracgao L TG Resultado
esperada
Acesso
~ funcional .
Acessar a solugdo por navegador, sunciona’, | O Atendido
. . i identificagdo da
1  Ambiente web C autenticar usuario e navegar sem soluciio e O Nio
instalagdo de aplicativo cliente. ¢ Atendido

navegacao no
ambiente web.
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Requisito

Perfis e permissdes

Auditoria e
rastreabilidade

Integracao e base de
dados

Estrutura
educacional

Cadastro e
matricula

Movimentagao
escolar

Diario Eletronico do
Professor

Coordenagdo
Pedagodgica

Pareceres ¢
planejamento

Secretaria Escolar

Classe

Cp

CP

C

CP

ESTADO DE RONDONIA

Cenario de demonstrac¢ao

Criar ou selecionar perfis distintos
de administrador, gestor escolar,
secretario, coordenador e professor;
demonstrar restricdo de menus e
operacdes.

Realizar alteracdo cadastral ou
langamento e consultar o respectivo
registro de auditoria.

Cadastrar ou alterar informacéo em
um moddulo e demonstrar sua
disponibilizagdo em modulo
relacionado, sem redigitagao.

Cadastrar ou consultar unidade,
calendario, etapa, modalidade,
turno, turma, componente curricular
e perfil de usuario.

Cadastrar estudante e responsavel,
efetuar matricula em turma e
consultar sua situagao.

Executar transferéncia,
remanejamento, reclassificagdo ou
outra movimentagao, preservando o
historico.

Acessar turma do professor;
registrar frequéncia, contetido
ministrado, avaliagdo e
nota/conceito.

Consultar e acompanhar diarios,
registros, pendéncias, frequéncia e
avaliacGes das turmas.

Registrar planejamento, habilidade
e parecer descritivo, quando
aplicavel a etapa/modalidade.

Consultar prontuario e vida escolar
e emitir boletim, declaragdo, ficha
individual ou documento
equivalente.

’g PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS
E LICITACOES - SUPEL

Evidéncia
esperada

Acesso
diferenciado e
bloqueio de
fungdo ndo
autorizada.

Log com
usuario, data,
horario e
operagao
realizada.

Atualizagdo
integrada,
consistente ¢
sem duplicidade.

Estruturas
vinculadas e
parametrizaveis
conforme a rede.

Matricula
registrada e
vinculada ao
estudante, turma
e responsavel.

Movimentagao
registrada com
situacdo anterior
e atual
consultaveis.

Registros
gravados,
vinculados a
data, turma,
componente e
professor.

Visdo
consolidada e
acompanhament
o conforme
permissao.

Informagoes
pedagogicas
gravadas e

recuperaveis.

Documento
gerado com
dados coerentes
com 0s
registros.

Resultado

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
0 Néo
Atendido

O Atendido
[ Nao
Atendido

O Atendido
0 Nao
Atendido

O Atendido
0 Néo
Atendido
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Requisito

Historico e ata

Frequéncia e
rendimento

Relatorios e painéis

Matriculas, vagas e
lista de espera

Censo Escolar e
Educacenso

Programa Bolsa
Familia/Sistema
Presenca

Portal do Aluno ¢
do Responsavel

Busca Ativa e
acompanhamento

Transporte escolar

Biblioteca escolar

Classe

CP

CP

CP

CP

CP

Cp

Cp

Cp

CP

CP

ESTADO DE RONDONIA

Cenario de demonstrac¢ao

Emitir histérico escolar e
ata/relatorio final a partir dos dados
académicos.

Consultar frequéncia e rendimento
por estudante, turma e periodo.

Emitir relatorio gerencial,
pedagdgico ou estatistico com filtro
por escola, turma, turno, etapa ou
periodo.

Demonstrar controle de vagas,
inscrigdo/lista de espera e
atendimento ou classificagdo
conforme critérios parametrizados.

Demonstrar preparagdo, validagao,
exportacdo ou organizagdo de dados
destinados ao Censo
Escolar/Educacenso.

Demonstrar consulta, relatorio ou
preparagdo de informagoes de
frequéncia dos beneficiarios.

Acessar perfil de aluno/responsavel
e consultar informagdes escolares
autorizadas.

Registrar acompanhamento, alerta,
encaminhamento ou a¢do de busca
ativa vinculada ao estudante.

Cadastrar ou consultar rota, veiculo,
ponto, estudante transportado ou
relatorio equivalente.

Cadastrar exemplar, realizar
empréstimo e devolugdo ou
consultar situa¢do do acervo.

’g PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
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Evidéncia
esperada

Documentos
gerados,
organizados e
exportaveis/impr
imiveis.

Indicadores e
detalhamento
compativeis
com 0s
langamentos.

Relatorio
filtrado e
possibilidade de
exportagdo ou
impressao.

Quantitativos,
situacdo e
rastreabilidade
da
movimentagao.

Arquivo,
relatorio de
consisténcia ou
rotina
compativel com
os meios oficiais
disponiveis.

Informagoes
organizadas por
estudante ¢
periodo.

Visualizagao
restrita aos
dados do
vinculo e
conforme
permissoes.

Historico e
situacdo do
acompanhament
o consultaveis.

Vinculos e

informagdes
operacionais
disponivesis.

Movimentagao e
disponibilidade
do acervo
atualizadas.

Resultado

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
0 Nao
Atendido

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
O Nio
Atendido

O Atendido
[ Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido

O Atendido
O Nao
Atendido
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- - ~ Evidénci
N° Requisito Classe Cenario de demonstracio pLTEE Resultado
esperada
Demonstrar cadastro, planejamento, Infgrmagao O Atendido
. ~ . . \ registrada e .
22 Alimentagdo escolar CP controle ou relatorio relacionado a L. 1 Nio
alimentacao escolar relatorio/consult i
¢ : a disponivel. Atendido
~ Registrar formagdo, meta, indicador = Registro e O Atendido
Formacgao, metas e . ~
23 resultados CP ou resultado educacional e consultar = acompanhament 0 Nio
acompanhamento. o consolidados. Atendido
. Controle e .
C A Cadastrar bem/material e - O Atendido
Patrimonio e . ~ rastreabilidade .
24 . CP demonstrar movimentagao, saldo, . N 0 Nio
almoxarifado localizacio ou relatério da informacao .
¢ ' demonstrados. Atendido
Dados
Importar conjunto de dados ficticios = carregados ou .
~ ) A O Atendido
25 Importagdo e C em formato estruturado e apresentar = inconsisténcias O Na
migracao validagdo ou relatorio de identificadas de a0
inconsisténcias. forma Atendido
controlada.
~ Exportar dados selecionados em Arqun,lo gerado O Atendido
26 Exportagao e C formato estruturado, legivel por ¢ passivel de O N3
portabilidade L e leitura/interpreta a0
maquina e reutilizavel. ¢do Atendido
Demonstrar interface, arquivo, Mecanismo de
i servigo, documentac@o ou rotina de | intercadmbio O Atendido
Integragdo/interoper ) ~ . . . e, .

27 abilidade CP integracdo com sistema oficial, identificavel e 0 Nio
quando institucionalmente tecnicamente Atendido
disponivel. utilizavel.

o Controles .
Demonstrar politica de senha ou aplicados ¢ O Atendido
28 | Seguranga de acesso C Zlétirslltllgégag,Sgl(r)guzlzi)dz?;lcvee;g;io acesso indevido O Na'o
gregac . 1mped1do Atendido
Tratamento
i Derponstrar restrigdo de co.nsulta, compativel com O Atendido
Protegdo de dados registro de acesso e mecanismo para = perfis, N
29 . C ~ ~ . I Nao
pessoais atender corre¢do, exportagcdo ou rastreabilidade e X
anonimizagdo, conforme aplicavel. | protecdo de Atendido
dados.
Chamado
Registrar chamado, atribuir rastreavel, com O Atendido

30 | Chamados e suporte CP prioridade, gerar protocolo e situacdo e 0 Nao
consultar andamento/historico. registros de Atendido

atendimento.

8. FALHAS SANAVEIS E DILIGENCIAS

8.1. Considera-se falha sandvel a ocorréncia pontual que ndo altere a substancia da solugdo
ofertada nem exija desenvolvimento, substituicdo de mddulo ou modificagdo relevante, como erro
de digitag¢do, parametro de demonstracao ou indisponibilidade momentanea comprovada.

8.2. A comissdo podera conceder uma tnica oportunidade de correcao durante a propria sessao,
pelo prazo maximo de 30 (trinta) minutos, computado na duracdo total da Prova de Conceito,
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desde que a medida nao permita o desenvolvimento de funcionalidade inexistente, a substituicao
de modulo ou a alteragdo substancial da solugao ofertada.

8.3. Nao serdo sanaveis a inexisténcia da funcionalidade, a apresentagdo de protdtipo em lugar da
solugdo ofertada, a dependéncia de desenvolvimento futuro ou a alteracdo substancial do produto
inicialmente apresentado.

8.4. Toda diligéncia, correcdo, repeticao de cenario e respectivo resultado deverad constar da ata e
do relatdrio técnico.

9. REGISTRO, RESULTADO E DECISAO

9.1. A sessdo sera registrada em ata, contendo a data, os horarios de inicio e término, o local, a
identificacdo dos participantes, os requisitos avaliados, as evidéncias apresentadas, as ocorréncias,
as interrupgoes, as diligéncias, as corregdes autorizadas e as manifestagdes relevantes.

9.2. A comissdo elaborard relatério técnico com a avaliagdo individual de cada requisito, as
evidéncias observadas, os percentuais apurados e a conclusao motivada pela aprovagao ou
reprovagao da solugdo.

9.3. O resultado serd divulgado no sistema eletronico e juntado aos autos, assegurando-se aos
licitantes o exercicio do contraditorio e dos recursos na forma do edital e da Lei n° 14.133/2021.
9.4. A aprovagao na POC comprova a conformidade da solugdo demonstrada com os requisitos
avaliados, ndo afastando a obriga¢cdo de atendimento integral ao Termo de Referéncia durante a
execucao contratual.

10. REPROVACAO E CONVOCACAO DA LICITANTE SUBSEQUENTE

10.1. Reprovada a solugdo, a proposta da licitante serd recusada mediante decisdo motivada, apds
observancia do procedimento previsto no edital.

10.2. O agente de contratagdo ou pregoeiro convocara a licitante subsequente, observada a ordem
de classificacdo, para analise da proposta e realizacdo da POC nas mesmas condi¢des € com os
mesmos critérios.

10.3. O procedimento sera repetido até a aprovacao de solugdo compativel ou o encerramento do
certame, sem prejuizo das providéncias cabiveis quando constatada declaracao ou conduta
irregular.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Este roteiro constitui o Anexo I do Termo de Referéncia e deverd acompanhar o edital em
sua integra e na mesma versao aprovada pela Administragao.

11.2 Eventual ajuste realizado antes da publicagdo do edital devera ser formalmente motivado e
refletido de maneira uniforme nos documentos da contratacdo, ndo sendo admitida a existéncia de
critérios divergentes.

11.3. Situagdes ndo previstas serdo decididas motivadamente pelo agente de contratagdo ou
pregoeiro, com apoio da comissao técnica e, quando necessario, da assessoria juridica.

12. MODELO DE RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

Grupo Resultado apurado Critério
Requisitos criticos de 12 atendidos 12 de 12 atendidos — 100%
Requisitos de 18 atendidos ( %) Minimo de. 15de 18
complementares — — atendidos
Resultado final 0 Aprovada [ Reprovada Atendimento cumulativo

dos dois critérios

Fundamentac¢ao da conclusao:
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13. CONTEUDO MINIMO DA ATA DA SESSAO
13.1. A ata da sessdo devera conter, no minimo:
a) Numero do processo e identifica¢do da licitagdo;

b) Data, horarios de inicio e término e endereco do local de realizacao;

c¢) Identificagdo dos membros da comissao, dos representantes da licitante avaliada e dos demais
presentes;

d) Identificag¢do da solugdo, versdo e ambiente demonstrados;

e) Registro dos cendrios executados e das evidéncias produzidas;

f) Interrupgdes, falhas, diligéncias, corre¢des e repeticdes autorizadas;

g) Manifestagdes relevantes ocorridas durante a sessdo; e

h) Encerramento e assinatura dos membros da comissdo e dos representantes presentes, quando
cabivel.

13.2. A matriz preenchida e o relatorio técnico conclusivo integrardo a ata como anexos ou
documentos vinculados.
COMISSAO TECNICA AVALIADORA

Presidente/Membro: Matricula:
Membro: Matricula:
Membro: Matricula:
Monte Negro/RO, de de 2026.
ANEXO 1V

ESTIMATIVA DE CUSTOS
(Relacao de Lote)

LOTE 01
Valor Valor total
Lote | Item Descricio QTD | UND unitario estimado
estimado

Migracao de dados,
implantacdo, configuracao,

1. | Parametrizagao, testes 01 | Servigo | R$2.971,13 | RS$2.971,13
técnicos e funcionatis,
capacitagdo inicial e operagao

01 inicial assistida.

Licenca temporaria de uso
SaaS, hospedagem,

1.2 | Manutencao corretiva, 12 | Meses |RS844835 | RS 101.380,20

preventiva, adaptativa e
evolutiva, suporte técnico e
atualizagdes tecnoldgicas,

Pagina 98 de 117




J % & ESTADO DE RONDONIA

\ (@& @i PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
T ‘ﬂ# SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS

oaAMONTE NEGAO,, E LICITACOES - SUPEL

legais e normativas.

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 104.351,33

Atengdo: Para preenchimento da Proposta (Anexo 1V) deve-se seguir estritamente esta ordem e
numeragdo dos itens, facultando ao licitante participar apenas dos itens de seu interesse.

1 INFORMACOES GERAIS

1.1  Os interessados podem apresentar proposta para quaisquer dos ITENS/LOTES de seu
interesse, individualmente, respeitado o critério de julgamento.

1.2 Independentemente do critério de julgamento ser pelo valor do ITEM, do LOTE, ou
GLOBAL, os itens deste certame serdo analisados pelo valor unitério. Qualquer item que tiver seu
valor superior ao valor estimado pela administragdo, devera ser retificado ou serd desclassificado.
1.3 Nao serd admitido no preco unitario o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas
decimais, desprezando-se sumariamente a fragdo remanescente.
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A

PREFEITURA DE MONTE NEGRO/RO

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 027/2026/PMMN/RO
PROCESSO N° 0001460.03.01-2026

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos objetos abaixo discriminados,
conforme Edital, que integra o instrumento convocatorio da licitagdo em epigrafe.
RAZAO SOCIAL:
CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:
AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA:

Declaramos que o e-mail informado nesta proposta ¢ valido e podera ser utilizado para
todas as comunicacdes oficiais, inclusive notificacdes, € nos comprometemos em manté-lo
atualizado junto a Prefeitura de Monte Negro/RO.

Declaramos conhecer e concordar com todas as condi¢des deste edital € seus anexos e
apresentamos nossa proposta de precos para o fornecimento do objeto do certame conforme
valores e especificagdes técnicas a seguir:

VALOR TOTAL
Atengdo: O preenchimento desta proposta deve seguir estritamente a ordem e numera¢do dos
itens conforme Anexo Il - Estimativa de Custos, incluindo a Marca (quando houver) sob pena de

invalidagdo da proposta.

Podera ainda ser utilizado o relatorio de Proposta Final expedido pelo sistema LICITANET em
substitui¢do, sem prejuizo do procedimento licitatorio.

VALIDADE DA PROPOSTA: dias (no minimo 60 (sessenta) dias), contados da
apresentacgao da proposta final corrigida.

PRAZO E LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO: Conforme o Termo de Referéncia e Edital.
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As despesas relativas a eventuais trocas dos produtos por forga da garantia correrdo por conta da
contratada.

Declaramos, sob as penalidades da lei, que:

O(s) produto(s) ofertado(s) ¢(sdo) novo(s), ndo recondicionado(s), ndo remanufaturado(s) ou
reciclado(s).

Nos precos propostos estdo inclusos todos os impostos, taxas, fretes, e todas as demais
despesas necessarias ao perfeito cumprimento da obrigacao objeto da licitacdo em referéncia.

Concordamos ¢ nos submetemos a todos os termos, normas e especificacdes do pertinente
Edital, bem como, as leis, decretos, portarias e resolucdes cujas normas incidam sobre a presente
licitacdo.

Declaramos também que:

a) A proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira
independente pela empresa, e o contetido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial deste
certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A inten¢do de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial deste certame, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato deste certame quanto a participar ou ndo da referida

licitagdo;

d) Que o conteudo da proposta apresentada para participar da desta licitacdo nao serd, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato deste certame antes da adjudicaciao do objeto da referida licitagao;

e) Que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagao nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da
Prefeitura de Monte Negro/RO antes da abertura oficial das propostas;

A empresa declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo
e que detém plenos poderes e informacdes para firmé-la e que tem ciéncia que “a falsidade de
declaracao prestada objetivando beneficios na presente licitagdo, caracterizara o crime de que trata
o Art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das
sangOes administrativas previstas na Lein® 14.1331/21.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Pagina 101 de 117



J w & ESTADO DE RONDONIA

\ (@& @i PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
T ‘n# SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS

aAMONTE_NEGRO,, E LICITACOES - SUPEL

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAQO CONJUNTA

PREGAO ELETRONICO N° 027/2026/PMMN/RO.

A (nome da empresaj........................ , CNPJ/MF N° ... , sediada
..... (endere¢o completo)..........., telefone para contato ..(....).ccccecceeveeeenn., €-mail ...,
Declaramos para todos os fins de direito, especificamente para participagdao de licitagdo na
modalidade de pregdo, o que se segue:

DECLARAMOS, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro:
v' Inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;
v" Pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condi¢gdes gerais da contratacao
v" Cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
v' Cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social.
v' Cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
v" Responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema.
v Que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.
v Que cumpre os requisitos de habilitagdo e que as declaragdes informadas sdo veridicas,
conforme art. 63, inciso I, da Lei 14.133/2021.
v" Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;
v Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
v" Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;
v Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art.
63, inciso IV, Lei 14.133/2021.
v Que ndo utiliza de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e¢ de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze
anos
v" Que a proposta apresentada para participar do Processo Eletronico, foi elaborada de maneira
independente, ¢ o conteido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao,
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por qualquer meio ou por qualquer pessoa.

Declaragdes utilizadas para critério de desempate, conforme Art. 60:

§ 1° III - empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

§ 1° IV - empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

Declaramos, para os fins que a empresa ndo foi declarada inidonea ou suspensa, por nenhum 6rgao
publico de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

Local e Data,

(Responsavel legal e assinatura)
* Este documento serda emitido a partir do relatorio de Declaracdo expedido pelo sistema

LICITANET, ndo necessitando de seu envio por parte do Licitante, sem prejuizo do procedimento
licitatorio.
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ANEXO VII

MINUTA DE DO CONTRATO

PROCESSO N. ° 0001460.03.01-2026
PREGAO ELETRONICO N. ° 027/2026/PMMN/RO

TERMO DE CONTRATO DE N°  / ,

QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
MONTE NEGRO E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE MONTE NEGRO/RO, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.° XX XXX.XXX/XXXX-XX, com sede e administracdo na Av Juscelino
Kubitschk n. 2272 — Setor 02 — Monte Negro/RO — CEP: 76.888-000, Estado de Ronddnia, neste
ato representado pelo Prefeito Municipal, XXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, (estado civil),
agente politico, portador da Cédula de Identidade RG n.® XXXXXX SSP/RO e CPF/MF n.°
XXXXXXXXX, residente e domiciliado, nesta cidade e Comarca de Monte Negro, Estado de
Rondbnia, doravante denominado n CONTRATANTE, e do outro lado, o(a)

....................................... inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ........................, sediado(a) na
............................................ , €M ...coccveeveeneenneennn... doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) ....ccoocvevieniiiiiennnne , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) ........c..ee...., e CPF n° ........................., tendO em vista 0 que consta

no Processo n° 0001460.03.01-2026 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n°
027/2026/PMMN/RO, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente INSLIUMENTO € @ ..occuveeeeireeiiiieeiieeeiieeeieeeeieeerreeesaeeeeeeeeaeeeeaeeeenneees para
atender as necessidades da Secretaria Municipal XXXXXXXXXXXXX, que serdo entregues
conforme as condi¢des do anexo do Edital, PELO PERIODO DE ( ) MESES,
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacao:
ITEM | COD DESCRICAO UND| QNT. | MARCA | V.UNT | V.TOTAL

TOTAL GERAL
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1.4. Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢ao:
Termo de Referéncia que embasou a contratagdo, o Edital da licitagdo; a Proposta do Contratado;
e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA VIGENCIA E PRORROGACAO.
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera a partir da data assinatura por até ( )

meses, prorrogdvel por at¢  meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA PAGAMENTO (art. 92,V e VI)

5.1. PRECO

5.1.1. O valor da contratagdo ¢ de R§ XXXXXX (XXXXXX).

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante
atestar a execug@o do objeto do contrato.

5.3.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serd devido encargos moratorios, desde a data limite
parapagamento (30 dias apos apresentagdo da nota fiscal) até a data do efetivo pagamento pelo
CONTRATANTE, que serao calculados por meio da aplicacao da seguinte formula:

Ex:

EM=1X N X VP, onde:
Em = Encargos Moratorios;
N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso;
I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1/365 1=6/100/365  1=0,00016438
Onde I = taxa percentual anual no valor de 6%
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5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratagdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia. Quando houver
glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da
regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.4.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

5.4.3.1. Previamente a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta para verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas na contratacao;

5.4.3.2. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

5.4.3.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
5.4.3.4. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

5.4.3.5. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo.

5.4.3.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

54.3.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado, realizada em xx/xx/20xX.

6.2. Apo6s o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo Contratante, do indice IGP-M (indice Geral de Pregos — Mercado), exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade
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6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

7.1. Sao obrigagdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto ou
prestacao dos servicos, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;
7.1.7. Cientificar a procuradoria do municipio para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigag¢des pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.1.9. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogagdao motivada por igual periodo.

7.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais, se for o caso.

7.1.11. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133/21, se for o caso.

7.2. A Administracdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

8.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execucdo do contrato. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser
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recusada desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

8.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1I);

8.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente
aos danos sofridos;

8.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade fiscal, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobiliarios), especialmente quando o
proponente possuir domicilio ou sede no municipio;

b) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

c) prova de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho.

8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

8.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢ao do empreendimento;

8.1.11. Paralisar, por determina¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de
terceiros;

8.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condicdes de seguranga, higiene e disciplina;
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8.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

8.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificacdo, na
contratagdo direta;

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

8.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo nico);

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contrata¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

CLAUSULA NONA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragcdo ou de aceitacdo expressa. Os dados obtidos somente poderao ser
utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 6° da LGPD.

CLAUSULA DECIMA GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIII)
10.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

11.1. Comete infracdo administrativa, o Contratado que praticar qualquer uma das condutas
elencadas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

11.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
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11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c,
d, e, fe g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, 1, j, k e I do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, fe g, que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

11.2.4. Multa:

a) moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracao
a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

b) compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto;

11.2.5. A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

11.2.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

11.2.7. Antes da aplica¢do da multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

11.2.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.2.9. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

11.3. A aplicagdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4. Os atos previstos como infracoes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.5. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administragdo providenciar a readequagdo do
cronograma fisico financeiro.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
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12.2.1.1. Ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancoes
administrativas; e

12.2.1.2. Poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de balango dos eventos contratuais
j& cumpridos ou parcialmente cumpridos; relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos e
indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢amento:
ACAO PROGRAMATICA
CLASSIF. FUNCIONAL
NATUREZA DA DESPESA

CLAUSULA DECIMA QUARTA DOS CASOS OMISSOS (art. 92, TII)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 Codigo de Defesa do Consumidor e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

15.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do termo de contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA PUBLICACAO
16.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e
condi¢des previstas na Lei n® 14.133/21.

Pagina 111 de 117



J % & ESTADO DE RONDONIA

\ (@& @i PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
T ‘ﬂ# SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS

- oAMONTE NEGROp,, E LICITACOES - SUPEL

CLAUSULA DECIMA SETIMA FORO (art. 92, §1°)
17.1. E eleito o Foro da Comarca de Ariquemes para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art.

92, §1°da Lei n® 14.133/21.
Monte Negro, de de 2026.

Identificagdo e assinaturas:
Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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ANEXO VIII - MINUTA DO RELATORIO TECNICO DE AVALIACAO DA PROVA DE
CONCEITO - POC

Processo Administrativo n’: 0001460.03.01-2026

Pregao Eletronico n°: 027/2026/PMMN/RO

Objeto: Contratacio de empresa especializada para migracdo, fornecimento, implantacgao,
licenciamento de uso, hospedagem, manuten¢do, suporte técnico, atualizagcdo e treinamento de
sistema informatizado de gestdo escolar com didrio eletronico, na modalidade de locagdo de
software.

Interessada: Secretaria Municipal de Gestao em Educacao — SEMED

Licitante Avaliada: [NOME DA EMPRESA]

CNPJ: [CNPJ DA EMPRESA]

Data da Demonstracio: [dd/mm/aaaa]

Local: [indicar local ou plataforma utilizada]

1. DA FINALIDADE

O presente relatorio tem por finalidade consignar o resultado da Prova de Conceito — POC
realizada pela licitante acima identificada, em atendimento as disposi¢des do edital e do Termo de
Referéncia, com o objetivo de verificar, de forma objetiva, pratica e impessoal, a aderéncia da
solucao ofertada aos requisitos técnicos, funcionais e operacionais exigidos pela Administragao.

2. DA COMISSAO TECNICA

A avaliagdo foi conduzida pela Comissao Técnica designada pela Secretaria Municipal de Gestao
em Educacao — SEMED, composta pelos seguintes membros:

»  |[Nome completo] — [cargo/funcao]

»  |[Nome completo] — [cargo/fungao]

»  [Nome completo] — [cargo/funcao]

»  |[Nome completo] — [cargo/fungao]

A Comissdao reuniu-se na data aprazada para realizar a demonstracdo pratica do sistema
apresentado pela licitante, com registro dos testes efetuados e das conclusdes técnicas alcangadas.

3. DA METODOLOGIA ADOTADA

A avaliagdo da solugdo foi realizada com base no checklist constante do Anexo X do edital,
observando-se:

a) a demonstracao pratica das funcionalidades obrigatorias;

b) a verificagdo da usabilidade, desempenho e integragdo dos mddulos;

c) a conferéncia da segurang¢a da informagao, autenticagdo e perfis de acesso;

d) a analise da aderéncia da solugdo as rotinas administrativas e pedagogicas da rede municipal;

) a emissao de juizo técnico objetivo quanto ao atendimento ou nao dos itens avaliados.

A demonstragdo ocorreu por meio de “ambiente de testes / sandbox / ambiente demonstrativo”,
com operagdo conduzida por representante técnico da licitante, sob acompanhamento da
Comissao.
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4. DO ROTEIRO EXECUTADO

Durante a Prova de Conceito, foram avaliados os seguintes blocos funcionais:

4.1 Gestao cadastral e administrativa

Foram demonstradas as funcionalidades de cadastro de unidades escolares, alunos, responsaveis,
professores, servidores, turmas, séries, turnos, calendarios e perfis de acesso.

4.2 Diario eletronico e gestao pedagégica

Foi avaliado o funcionamento do diario eletronico, com demonstracio de langamento de
frequéncia, notas, conteidos ministrados, observacdes pedagogicas e fechamento de
bimestre/etapa.

4.3 Relatorios e consultas

Foram gerados relatorios por aluno, turma e unidade escolar, além de demonstradas
funcionalidades de consulta de historico académico e exportagdo de dados.

4.4 Integracoes e rotinas educacionais

A Comissao verificou a aderéncia da solu¢do as funcionalidades relacionadas ao Censo
Escolar/EDUCACENSO e a gestao educacional integrada.

4.5 Seguranca da informaciao e LGPD

Foram avaliados os mecanismos de autenticacgdo, segregacio de perfis, logs de acesso, prote¢do de
dados e demais medidas de seguranca disponibilizadas pela solugao.

4.6 Funcionalidades complementares

Quando existentes, também foram demonstrados modulos complementares, tais como portal do
aluno, busca ativa escolar, biblioteca, alimentacdo escolar, transporte escolar e relatorios
gerenciais avangados.

5. DO RESULTADO DA AVALIACAO

Apobs a andlise técnica da solugdo apresentada, a Comissdo procedeu ao preenchimento do
checklist de avaliagdo, obtendo o seguinte resultado:

5.1 Itens obrigatorios

Item Requisito / Funcionalidade Resultado
1 Funcionamento em ambiente web ( )Atende
() Nao atende
2 Autenticacdo individual por login e senha ( )Atende
() Nao atende
3 Perfis de acesso distintos ( )Atende
() Nao atende
4 Cadastro de unidades escolares ( )Atende
() Nao atende
5 Cadastro de alunos ( )Atende
() Nao atende
6 Cadastro de responsaveis ( )Atende
() Nao atende
7 Cadastro de professores e servidores ( )Atende
() Nao atende
8 Cadastro de turmas, séries, turnos e calendario | ( )Atende
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) Nao atende

(
9 Controle de matricula ( )Atende
() Nao atende
10 Registro de frequéncia ( )Atende
() Nao atende
11 Lancamento de notas/conceitos ( )Atende
() Nao atende
12 Registro de contetidos ministrados ( )Atende
() Nao atende
13 Diério eletronico do professor ( )Atende
() Nao atende
14 Diério eletronico da coordenagao/gestao ( )Atende
() Nao atende
15 Fechamento de bimestre/etapa ( )Atende
() Nao atende
16 Emissao de boletins e relatérios escolares ( )Atende
() Nao atende
17 Relatorios gerenciais por escola, turma e aluno | ( )Atende
() Nao atende
18 Relatorios estatisticos e administrativos ( )Atende
() Nao atende
19 Exportagdo de dados ( )Atende
() Nao atende
20 Consulta de histérico escolar ( )Atende
() Nao atende
21 Controle de acesso e logs de auditoria ( )Atende
() Nao atende
22 Backup e recuperagao de dados ( )Atende
() Nao atende
23 Seguranca da informagao ( )Atende
() Nao atende
24 Adequagao a LGPD ( )Atende
() Nao atende
25 Acesso simultaneo de usuarios ( )Atende
() Nao atende
26 Relatérios  compativeis com o Censo | ( )Atende
Escolar/EDUCACENSO () Nao atende
27 Migracao de dados ( )Atende
() Nao atende
28 Implantagdo e parametrizacdo do sistema ( )Atende
() Nao atende
29 Treinamento e manual do usuario ( )Atende
(

) Nao atende

Pagina 115 de 117



ESTADO DE RONDONIA

T\ w PREFEITURA DO MUNICiPIO DE MONTE NEGRO

TE N‘ G
o5\ MONTE NEGRO,

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE COMPRAS
E LICITACOES - SUPEL

30

Suporte técnico e

chamados

acompanhamento de

(
(

)Atende
) Nao atende

5.2 Itens complementares

Item Requisito / Funcionalidade Resultado

31 Portal do aluno ( )Atende
() Nao atende

32 Servico de orientagdo escolar (SOE) ( )Atende
() Nao atende

33 Busca ativa escolar ( )Atende
() Nao atende

34 Biblioteca escolar ( )Atende
() Nao atende

35 Alimentagdo escolar ( )Atende
() Nao atende

36 Transporte escolar ( )Atende
() Nao atende

37 Gestdo de pessoas, formag¢do, metas e |( )Atende
resultados educacionais () Nao atende

38 Patrimoénio e almoxarifado ( )Atende
() Nao atende

39 Painéis gerenciais e indicadores ( )Atende
() Nao atende

40 Integracdao com outros sistemas oficiais ( )Atende
() Nao atende

6. DAS OBSERVACOES TECNICAS

Durante a demonstracdo, a Comissao registrou as seguintes observagoes:

1. [descrever eventual ponto forte identificado];

2. [descrever eventual inconsisténcia ou limitagcdo constatadal];

3. [descrever eventual necessidade de ajuste, caso existente];

4. [informar se houve atraso, falha de acesso, instabilidade, indisponibilidade ou outra ocorréncia
relevante].

Caso a demonstragao tenha transcorrido sem intercorréncias, registrar:

Nao foram identificadas inconsisténcias relevantes capazes de comprometer a avaliacio
técnica da solucdo, tendo a licitante demonstrado satisfatoriamente os modulos e
funcionalidades exigidos.

7. DA CONCLUSAO

Apos a realizacao da Prova de Conceito, a Comissao Técnica conclui que a solucdo apresentada
pela licitante:

Opc¢ao 1 — se aprovada:
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atendeu integralmente aos itens obrigatorios previstos no edital e alcancou o indice minimo
de conformidade geral exigido, motivo pelo qual é considerada APROVADA na Prova de
Conceito — POC.

Opcao 2 — se reprovada:

nao atendeu integralmente aos itens obrigatorios previstos no edital e/ou nao alcangou o
indice minimo de conformidade geral exigido, motivo pelo qual é considerada
REPROVADA na Prova de Conceito — POC.

8. ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, a Comissdo Técnica encaminha o presente relatorio para ciéncia da autoridade
competente e para as providéncias cabiveis no ambito do procedimento licitatério, inclusive
quanto a continuidade da fase seguinte, se for o caso.

Monte Negro/RO, [dd] de [més] de 2026.

Comissao Técnica

[Nome do membro]
[Cargo/Fungao]

[Nome do membro]
[Cargo/Funcao]

[Nome do membro]
[Cargo/Fungao]

[Nome do membro]
[Cargo/Fungao]

A Presente minuta podera ser readequada pela comissdo se achar pertinente e que venha melhorar
o processo de avaliacao
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